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RESUMEN

La presente investigacion muestra elementos respecto a los cambios manifestados
por los beneficiarios de un programa de gobierno’. Se analizaron 7 regiones
definidas que integran a los 46 municipios del estado. La investigacion fue cua-
litativa, se identificaron las categorias emergentes, sin embargo se utilizaron
instrumentos pata obtener solamente datos cuantitativos. Se entrevistaron a
los beneficiatios propuestos por los responsables de las zonas, posteriormen-
te se fue utilizando el muestreo en cadena, el objetivo principal en este trabajo
es hacer un analisis desde el enfoque del marketing no lucrativo. Se hace un
analisis sobre la forma en que este tipo de programas pueden ser utilizados
como una herramienta para que ese programa gubernamental sirva como es-
trategia para crear valor de marca, a través de la percepcion de los beneficiarios
(consumidores) que se encargaran de promover la marca (partido politico).

Palabras clave: marketing no lucrativo, programa gubernamental, desarrollo co-
munitario.

ABSTRACT

The present investigation shows elements regarding the changes manifested
by the beneficiaries of a government program. Seven defined regions that
integrate the 46 municipalities of the state were analyzed. The research was
qualitative, emerging categories were identified, however instruments were
used to obtain only quantitative data. The beneficiaries proposed by those
responsible for the zones were interviewed, later chain sampling was used, the
main objective in this work is to make an analysis from the non-profit market-
ing approach. An analysis is made of the way in which this type of programs
can be used as a tool for that governmental program to serve as a strategy to
create brand value, through the perception of the beneficiaries (consumers)
who will be responsible for promoting the brand (political party).

1 Doctora en Administracién. Profesora-investigadora de la Universidad de Guanajuato, SNI Nivel 1.
Miembro de la REMINEO (Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales).
2 Se utilizara indistintamente el término “programa gubernamental” o “programa de gobierno”.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es resultado de un estudio comparativo del proceso for-
mativo del modelo implementado por el Programa Impulso a mi Desarrollo
Socioeducativo en el estado de Guanajuato de los ejercicios fiscales 2014 y
2015; para identificar las areas de oportunidad y mejora de estrategias del
mismo, sin embargo se hizo un andlisis durante la investigacion desde un
enfoque del marketing no lucrativo, donde se pudo observar de qué manera
un programa de gobierno podtia utilizarse para posicionar a la marca de un
partido politico en el poder para datle una ventaja y generar un impacto posi-
tivo en los beneficiatios del programa, es decir, que los mismos beneficiarios
promuevan la marca (partido politico). Es importante mencionar que aunque
el objetivo de la investigacion como se solicitd por parte de la administracién
publica tenfa otro enfoque, durante el proceso y con los resultados obtenidos
se hizo el analisis desde otro enfoque, pues se pudo identificar el trasfon-
do que existe actualmente en programas sectoriales que pueden ser utilizaos
como herramienta politica. Desde la perspectiva de la mercadotecnia los ele-
mentos que se conocen como la mezcla de mercadotecnia (producto, precio,
plaza y promocién) refieren en el producto a la #arca como un capital que ge-
nera valor para la organizacion, entonces podemos ver que si se trabaja sobre
la base de que un partido politico es una marca, las estrategias que se pueden
implementar en un programa de gobierno pueden derivar en la generacion de
un capital de marca para el partido politico.

El Programa Impulso a mi Desarrollo Socioeducativo va dirigido a seg-
mentos de la poblacién en el estado de Guanajuato donde las carencias en las
diversas comunidades donde se lleva a cabo el programa, son comunidades
en las que las personas han estado por mucho tiempo en un nivel de margina-
cién que les impide de manera considerable un desarrollo econémico, social y
familiar. De esta manera se vuelven segmentos que facilitan la influencia para
buscar el beneficio del capital de marca, ya que la percepcién beneficiarios del
programa (consumidores) serd positiva por generar cambios en su desarrollo
y su integracion a la comunidad.

En términos generales la finalidad de dicho programa es la integracién a
la comunidad de las personas que son beneficiadas con el mismo, esta inte-
gracion se desarrolla a través de las diversas etapas en su implementacién, en
las que no solamente se ve la parte de los beneficiarios en lo individual para
fortalecer algunos aspectos de su persona sino que postetiormente en la fami-
lia y también en el proceso de su integracién a la comunidad.

Se explicaran algunos elementos tedricos que permiten entender la fina-
lidad del programa desde el punto de vista de la educacién para entender la
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importancia de la implementacién en comunidades donde el acceso a la edu-
cacion formal es casi inaccesible sobre todo en el caso particular del perfil de
beneficiarios de este programa en particular pero que permiten esa influencia
sobre la percepcién de la marca (partido politico).

Entendiendo a la educaciéon no formal como aquella que se da fuera del
aula como es el caso de la educacién proporcionada en el programa evaluado,
en el que se trata de proporcionar un tipo de educacién que permita su desa-
rrollo individual y social, aun cuando la educacién formal como la no formal
tienen elementos diferenciadores en su propia estructura, es importante iden-
tificar como cada una de ellas contribuye a la formacién del ser humano, pero
que en el programa analizado se identifica como es utilizada esta educacién
no formal para permear ideas que se transforman en conductas que facilitan
la aceptacién y reconocimiento de la administraciéon publica como generadora
del bien hacia la comunidad.

Buscando dar respuestas a algunas de las reflexiones sobre el programa
para impulsar el desarrollo socioeducativo de las personas te explican algunos
elementos tedricos para el analisis del enfoque educativo que lo integra.

Determinantes de la motivacion en el proceso de aprendizaje.

Andere (2016) explica como las escuelas del siglo XXI cambian en dos sen-

tidos definitivos:

* Todas estan en el tema del aprendizaje: es muy importante enseflar, pero
es mas importante aprender.

* Las TIC son un fenémeno que representa una oportunidad, pero tam-
bién una amenaza.

Agrega que la escuela no desaparece, pero su estructura fundamental
cambia: los maestros tampoco lo hacen, aunque su funcién principal cambia:
los libros no desapatecen, aunque su concepcion estatica cambia: los curticu-
los no desaparecen, pero su estructura cambia: las TIC llegaron a la escuela,
pero apenas empezamos a descubrir como usarlas para el aprendizaje.

En este sentido podemos valorar que el trabajo realizado en las comunidades
es dificil en cuanto la formacién basica la participacién de los habitantes pues
esta determinado por los roles sociales.

Educacion y comunidad en ambientes no formales.

La educacién es un proceso facilitado socialmente de transmision cultural
cuyo objetivo explicito es efectuar un cambio perdurable para mejor en el
caracter y el bienestar psicolégico (la personalidad) de quienes la reciben e,
indirectamente, en su ambiente social mas amplio, que en la dltima instancia
se extiende al mundo entero .
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Ademas, se puede entender como lo mencionan Trilla, Gros, Lépez y
Martin (2011) que mediante la educacién no formal se puede atender a cual-
quier tipo de objetivo educativo sea este, segin la clasica taxonomia, cognos-
citivo, efectivo o psicomotor. En el conjunto global de la educaciéon no for-
mal, pueden encontrarse medios dirigidos fundamentalmente a la asimilacién
de conocimientos y habilidades de tipo intelectual asi como la formacién de
actitudes y también a la adquisicién de capacidades de tipo psicomottiz.

Andere (2016) dice que habilidades como amabilidad, servicio, empatia
y sentido comunitario: en otras palabras, habilidades para la vida, sin orien-
tacién consumista y mas conectados a la naturaleza y mas humanos, son las
que uno no aprende en un sistema convencional. ;(Cémo aprende uno esas
habilidades? Por medio de “restituciones”. Es todo un tema de disciplina que
va asi: "Si haces algo que no es bueno, en lugar de ser regafiado o castigado, el
tema se ventila, comenta y resuelve para que lo que hiciste mal lo hagas bien,
lo cortijas: o sea, restituyas el dafio”.

Programa impulso a mi desarrollo socioeducativo.

Algunas de las atribuciones de Secretaria de Desarrollo Social y Humano en
el estado de Guanajuato que dan fundamento y sentido al Programa Impul-
so a mi Desarrollo Socioeducativo son la ejecucion de programas especiales
para los sectores sociales mas desprotegidos con la finalidad de elevar el nivel
de vida de la poblacion la elaboracion, ejecucion, registro y evaluacion de los
programas de inversion en materia de desarrollo social y humano el impulso
de la organizacién social para facilitar la participacioén en la toma de decisiones
con respecto a su propio desarrollo, asi como los de combate a la pobreza que
se coordina con los municipios, ademas de la vinculaciéon con el Programa de
Gobierno del Estado con la sociedad civil para la inclusion del desarrollo.

En una de las estrategias de gobierno y dentro del Eje Calidad de Vida,
se opera el programa en localidades rurales y zonas urbanas de intervencion
prioritaria definidas por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, distri-
buidas en los 46 municipios del Estado. El programa se encuentra conside-
rado dentro una estrategia gubernamental, as{ este tiene como propdsito
atender a la poblacién del estado de Guanajuato en situaciéon de vulnerabili-
dad; proceso que se lleva a cabo a través de capacitaciones donde se pone a
la persona en el centro de su desarrollo, buscando fortalecer sus capacidades,
habilidades y aptitudes, tratando de impulsatlos a ser capaces de transformar
su entorno, desarrollarse como seres humanos autogestivos y con compromi-
so social, mejorando sus relaciones personales y familiares, buscando incidir
en la construccién de una sociedad sana y con una verdadera cohesion social.
Estado, a través de su proceso de intervencién que consta de 5 etapas:

a.  Modulo 1: “Cémo vivimos y como podemos cambiat”.
b. Moédulo 2: “Construyendo puentes”.



Revista CIMEXUS Vol. XII No.2 Julio - Diciembre 2017
Carmen Castrején Mata (@13 0N- 87

c.  Modulo 3: “Constructores del cambio hacia la felicidad”.
Moédulo 4: “Organizandonos para asegurar nuestro plan de vida”
e. Grupos autogestivos.

El impacto esperado del Programa es contribuir al desarrollo autogestivo
de las personas en el Estado de Guanajuato y tiene el propésito de que estas
mejoren su vida personal, la relacién con la familia y su entorno.

Uno de los objetivos del programa que fue evaluado es precisamente ese
desarrollo de habilidades para su integracién en la familia y en la comunidad,
sin embargo el enfoque que el programa maneja permite identificar en el tipo
de temas la forma en que se busca generar una imagen positiva desde el punto
de vista del marketing no lucrativo enfocado a un cambio de ideas y compor-
tamiento, ademas de crear una imagen positiva (como la imagen corporativa)
del programa gubernamental hacia las personas que participaron.

Derivado del analisis del programa gubernamental y considerando el en-
foque no lucrativo que debe de prevalecer en este tipo de programas, se hizo
el andlisis a través de la investigacion de campo partiendo de un estudio inte-
gral de evaluacion del mismo, para determinar aquellos aspectos que desde un
enfoque no lucrativo se analiza y se presenta tratando de dar el sustento ted-
rico del enfoque no lucrativo como estrategia para mayor cobertura y beneficios
del programa. Es importante mencionar que las herramientas utilizadas por el
marketing no lucrativo son de manera genérica las mismas que se podrfan utili-
zar en proyecto lucrativo, considerando que cambia el enfoque en la disciplina
pues en el caso particular de la mercadotecnia no lucrativa hablamos de benefi-
cios y el caso de la mercadotecnia se habla de utilidades del proyecto o negocio.

Marketing no lucrativo en organizaciones sin fines de lucro.

Cuando hablamos de marketing sin fines de lucro es importante diferenciar
el marketing social como parte de la estrategia de relaciones publicas de una
empresa para impactar directa y positivamente en su imagen corporativa, exis-
te en las organizaciones interés por la implementacién de proyectos sociales
pero buscando un lucro intangible a través del posicionamiento positivo de su
imagen institucional que a largo plazo puede generatle grandes utilidades a la
empresa por la percepcidn social que se pueda tener de la misma.

Sin embargo, considerando que el marketing en el sector gubernamen-
tal se aplica con la finalidad de llegar a aquellos publicos a quienes tiene
la responsabilidad de servir, entonces podemos afirmar que no existe lucro
en términos administrativos y mercadologicos debido a que son solamente
recursos publicos de una sociedad que deben de administrarse y no funcio-
nar en términos empresariales o generacion de utilidades. En realidad en una
organizacion no lucrativa como lo es el sector gubernamental se tiene que
trabajar en términos de beneficios para la poblacién o grupo social interesado
en los programas publicos desarrollados.
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Pefia (2016) menciona que, cuando hablamos de marketing no lucrativo
nos referimos a las actividades de marketing que realiza una organizacién no
lucrativa, las cuales generan un beneficio de caricter social. Normalmente en
este tipo de entidades cuando hablamos de oferta nos referimos a productos
intangibles mayoritariamente de caracter social.

A pesar de que Maglieri (1997), afimaba que habia que identificar al sector
gubernamental como a aguellas organizaciones sin fines de lucro, también lla-
madas, no gubernamentales, del tercer sector o del sector social que cumplen
un rol de gran importancia en el contexto social y econémico de cada pafs in-
dividualmente, asi como también a nivel global, en algunos casos por falta de
asistencia estatal y en otros por una mayor concientizacién comunitaria; ese
rol de las organizaciones como lo menciona el autor no ha cambiado mucho
a través de los afios. En esta investigacion se considera que el sector guberna-
mental no busca un lucro en la implementacion de los programas sociales a
diferencia de las empresas u organizaciones, pero obtiene un beneficio como
marea pues se identifica desde el punto de vista del marketing no lucrativo al
partido politico en el poder como la marca sobre la cual se obtiene el beneficio
de esa imagen positiva por la implementacién de un programa a determinado
sector de la sociedad.

ME£ToDO
Instrumentos y recoleccion de los datos

La investigacién fue cualitativa, de corte transversal, aunque se aplicaron 280
instrumentos para obtener datos cuantitativos que pudieran reflejar los nive-
les de incidencia de casos, se hicieron las entrevistas a profundidad y se realizé
un focus group.

Los sujetos de investigaciéon que eran hombres y mujeres, adultos y adul-
tos mayores. Fueron contactados y abordados a través los responsables de
zona, se identific a informantes clave que habian formado parte del pro-
grama en las comunidades de los 46 municipios del estado que estan inte-
grados en las 7 regiones, para tener la representatividad de las distintas zonas
geograficas del estado y su percepcion de acuerdo a las particularidades de
su contexto. Es importante sefialar que el estudio se ajustd por regiéon y no
por municipio, por la conveniencia en la aplicacién de los instrumentos en la
mayor cantidad de comunidades, no se determiné una muestra en particular,
ya que se trabajé a partir del muestreo en cadena como lo describen Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), pues aunque los coordinadores de cada una de
las regiones proporcionaron informacion respecto a las personas que podian
ser abordadas, se iban agregando a las personas conocian y que habian parti-
cipado en el programa.

No se determinaron inicialmente las variables (pues es de tipo cualitativo),
se establecieron categorias de analisis predeterminadas.
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Tabla 1
Regiones de aplicacién del programa

REGION MUNICIPIOS

1 San José Iturbide, San Luis de la Paz, Xichd, Atarjea, Victoria, Dr. Mora, Sta. Catarina y Tierra

Blanca

San Diego de la Unién, San Felipe, Dolores Hidalgo, San Miguel de Allende, Ocampo

1

I Silao, Romita, Guanajuato, Irapuato, Pueblo Nuevo, Salamanca, San Francisco y Purfsima del
Rincén

v Pénjamo, Cuerdmaro, Huanimaro, Manuel Doblado, Abasolo y Valle de Santiago

v Salvatierra, Yuriria, Moroleén, Uriangato, Santiago Maravatio, Acdimbaro, Tarandacuao, Jerecuaro,
Coroneo y Jaral del Progreso

Vi Juventino Rosas, Cortazar, Villagrin, Celaya, Tarimoro, Comonfort, Apaseo el Grande y Apaseo el
Alto

Vil Leén

]
Fuente: Elaboracién propia con los datos proporcionados por la SEDESHU (Secretaria de
Desarrollo Social y Humano en el estado de Guanajuato, México)

RESULTADOS

Dentro de los planteamientos iniciales respecto a los supuestos de investi-
gacion, podemos afirmar que es posible identificar elementos que permitan
identificar, desde el punto de vista de la mercadotecnia, que la aplicacion del
marketing no lucrativo y la utilizacién de sus herramientas, sea posible mejo-
rar el posicionamiento social de los programas gubernamentales en el estado
de Guanajuato.

Tablas y graficos de frecuencia

Se presentan los resultados obtenidos de acuerdo a la aplicacién de zustrumentos,
representando las regiones que participaron en la muestra, los datos presentados
se utilizan para determinar algunas estrategias de marketing no lucrativo que
posteriormente podrian integrarse en el programa de manera subsecuente.
En el grafico 1, la region 3 del estado es la que se identifica con mayor
participacion durante la investigacion, es importante mencionar que no se
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consideraron unicamente los municipios como se determinaron inicialmente
debido a que la complejidad geografica, la accesibilidad a los informantes y
otros aspectos particulares de cada region hicieron que el estudio se realizara
de esa forma. La participacion de los beneficiatios en el proceso de investiga-
cién permite identificar la aplicacién de una de las herramientas de la merca-
dotecnia no lucrativa como la promocidn, aqui se pudo observar las diferentes
formas de dar a conocer el programa utilizando algunas de las redes de los
beneficiatios en las comunidades, asi como por parte de los responsables y
coordinadores del programa. En la tabla 2, se observa la participaciéon por
género, en algunos casos y derivado de los cuestionamientos, habia personas
que pedian contestar directamente el instrumento por lo que en algunos casos
se tuvieron valores perdidos o en su caso no quisieron responder a la pregunta
planteada, por lo tanto en este estudio hubo 17 valores perdidos respecto a la
pregunta realizada.

Grafico 1
Municipio de procedencia de los beneficiarios

Regidon 1
0,
13.90% 3.60% u Region 2

22.90% Regién 3

17.50% 0.40% i Region 4
28.60% Region 5

Regidn 6

Region 7

13.20%

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la investigacién.

En este aspecto podremos ver ¢dmo se puede utilizar el marketing no lu-
crativo a través de la segmentacion de mercados al identificar grupos homo-
géneos a través de los cudles se desarrollan estrategias especificas de desarro-
llo socioeducativo, para satisfacer sus necesidades particulares de cada uno de
los segmentos identificados como comunidades.

Los beneficiarios del programa a quienes se les aplicé el instrumento pat-
ticiparon en diferentes afios de su aplicacién, en el grafico 2 se observa el
nimero de participantes en cada afio de implementacion del mismo y de los
participantes que fueron entrevistados, algunos de ellos participaron por dos
afios en el programa.

Como menciona Toca (2013) es posible que el trabajo de una organizacion
social no se logre cubrir en su totalidad con el voluntariado, por lo que en ocasiones
es necesario contratar empleados para el desempefio de ciertas actividades
operativas o profesionales (personal remunerado). Al respecto uno de los
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problemas que enfrentan las entidades del tercer sector es la alta rotacion
de personal, que dificulta la continuidad de los programas. Respecto a esto
de identificé que en muchos de los casos se contratd a especialistas no de-
pendientes del organismo para apoyar a estas actividades, debido en algunas
ocasiones por a gran cobertura que se pretendia en el estado.

Tabla 2
Género
. ________________________________________________________________________________|
Género
Frecuencia Porcentaje
Masculino 7 2.5
Femenino 256 91.4
Total 263 93.9
Valores perdidos * 17 6.1
Total 280 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la
investigacion.
*No identificados o no contestados en el instrumento.

Gréfico 2
Nudmero de participantes por afio de aplicacién del programa

m2014
m2015
2016

MW Valores perdidos

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la investigacién.

Desde el marketing no lucrativo es importante considerar el efecto que
tiene la percepcion del consumidor (beneficiario) respecto a un producto o
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servicio (programa gubernamental), en este caso particular de un programa
social, en la tabla 3 se puede observar como de manera general percibieron los
beneficiarios el programa en general, se observa que un 55.7% lo considerd
muy interesante., aqui podemos hablar de cémo se tiene un impacto impor-
tante respecto al producto (programa), lo que facilitard el posicionamiento de
marca (partido politico).

Solamente un 0.4% lo considerd poco interesante, ademas de que el por-
centaje solamente esta representado por una persona, en este caso podriamos
considerar mas que particularidades del programa pudiera ser la percepcion’
individual.

Aun cuando el programa puede caracterizarse desde el punto de vista del
marketing como un servicio y desde el enfoque como no lucrativo, existen ele-
mentos de tangibilidad* que es necesatio identificar, en caso partiendo de la
necesidad de tangibilizacion, se tiene que estos elementos se tuvieron en los ma-
teriales de trabajo que eran utilizados por los participantes, esto puede generar
un elemento diferenciador respecto a otro tipos de programa, ademas la forma
en que estos se encuentran disponibles para los beneficiaros o entendibles pue-
den ser determinantes para evaluar al programa como un buen o mal producto.

Tabla 3

Contenido del programa

1
Lo que nos enseiiaban era

Frecuencia Porcentaje
Muy interesante 156 55.7
Interesante 121 43.2
Poco interesante 1 4
Total 278 99.3
Valores perdidos 2 7
Total 280 100.0

L
Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la
investigacion

En la tabla 4, se observa como son evaluados los materiales desde la pers-
pectiva del consumidor del producto (beneficiario del programa), es como de-
terminar el tipo de empaque que este tendtia y la forma en que el consumidor
lo percibe, si consideramos que el grupo politico en el poder puede utilizar
estos elementos en sus colores y formas, podriamos entender el enfoque de
marketing que se utiliza a través de esos elementos en los materiales.

3 La percepcién individual del consumidor respecto al producto puede estar influenciada por la percepcion
o conducta del grupo respecto al mismo, esto puede presentarse en comunidades con alta cohesién de
grupo o en donde las conductas son observadas en lo cotidiano.

4 En el marketing de servicios se les conoce como elementos de tangibilidad a aquellos elementos que
permiten que un servicio pueda ser valorado por el consumidor, como pueden ser los reconocimiento de
un médico en un consultorio, etc.
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Tabla 4
Material de trabajo

Los librosy materiales de impulso a mi desarrollo socioeducativo eran:

Frecuencia Porcentaje
Muy interesante 141 50.4
Interesantes 127 45.4
Poco interesantes 2 7
Total 270 96.4
Valores perdidos 10 3.6
Total 280 100.0

I ——
Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la investigacién.

Considerando a Toca (2013), quien afirma que el bienestar publico es sin
duda una finalidad no lucrativa propia de las organizaciones sociales y publicas.
Dado que son instituidas con el fin de proporcionar beneficios a la sociedad
(mejorar su bienestar), orientan presupuestos publicos o recaudan recursos de
distintos grupos de apoyo. Entonces la informacion de la tabla 5 cobra sentido,
pues el 26.4% considerd sentirse muy importante en relacién con sus compa-
fieros, pero sobre todo y el 72.5% que es un alto porcentaje de beneficiarios se
sinti6 aceptado o integrado a la comunidad, es decir, la finalidad no lucrativa de
las organizaciones sociales y publicas se ve reflejada en este aspecto.

Tabla 5

Integracién a la comunidad
L]

En el grupo me senti (relacién con mis compaieros)

Frecuencia Porcentaje
Muy importante 74 26.4
Aceptado 203 72.5
Total 277 98.9
Valores perdidos 3 1.1
Total 280 100.0

I ——
Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la investigacién.

También en la tabla 5, podemos observar que la integracion de los be-
neficiarios del programa genera un cambio de conducta respecto a una idea
(finalidad del marketing no lucrativo).
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Tabla 6
Integracién al equipo de trabajo

Durante las clases, yo participé (en equipo)

Frecuencia Porcentaje
Mucho 148 52.9
Regular 125 44.6
Nada 4 1.4
Total 277 98.9
Valores perdidos 3 1.1
Total 280 100.0

I ————
Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la investigacién.

Se puede observar en los resultados observados en la tabla 6 que el 52.9%
de los beneficiarios del programa participaron de manera activa durante las
sesiones en las que se impartia el programa, es decir hubo un cambio de con-
ducta que es una de las finalidades del marketing no lucrativo, pues se busca
posicionar ideas en los diferentes piblicos o consumidores para generar cam-
bios de conducta. Es importante sefialar que, algunas de las personas durante
las entrevistas se observaban entusiasmadas y ademds entre ellas comentaban
de manera puntual algunas de sus participaciones sobresalientes en “las plati-
cas” como se referirfan ellas al programa.

Los datos obtenidos en la tabla 6 nos muestran como el 52.9% de los
participantes en el programa tuvieron una gran participaciéon en equipo, la
integracién en el programa también permite identificar que la forma de dar a
conocer sus beneficios (como producto) desde el punto de vista del marke-
ting no lucrativo, incide de manera directa en un cambio de actitud porque la
percepcion de mismo puede cambiar respecto a la idea inicial que pudieron
haber tenido.

Tabla 7

Posicionamiento del programa en los beneficiarios

. _______________________________________________________________________________________________|
Recomendarias el programa

Impulso a mi Desarrollo Socio educativo

Si 274 97.9
No 2 7
Total 276 98.6
Valores perdidos * 4 1.4
Total 280 100.0

I ———
Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos de la investigacién.
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Olarte, Reinares y Saco (2011) mencionan que probablemente, el cambio
mas importante que tienen que asumir las organizaciones no lucrativas puede
ser la modificacion de su filosoffa de actuacién en la medida en que satisfacen
necesidades y deseos de unos clientes muy concretos: por una parte se en-
cuentran los beneficiatios de su gestion, y por otra, los asociados o donantes
que aportan los recursos necesatios, dando lugar a una competitividad que
exige un conocimiento profundo de los clientes y sus necesidades para oftre-
cer un buen producto social que las satisfaga, consigan un posicionamiento
correcto, se observa en la tabla 7, que el 97.9% de los participantes dijo que
recomendarfa en programa, esto refleja el grado de posicionamiento de marca que
se logra como parte de las herramientas desde el punto de vista del marketing
no lucrativo pues juega un papel muy importante, ya que los propios benefi-
ciarios promueven el producto y la marca (el programa y el partido politico).

Olarte et al. (2011) también afirma que ademds de una estrategia de co-
municacién adecuada para que su objetivos y logros sean conocidos entre
sus publicos de interés. Estas exigencias hacen que el Marketing de las causas
sociales sea una necesidad real para las entidades no lucrativas, la base de su
supervivencia y sostenibilidad como podriamos considerarlo en el caso parti-
cular de instancias gubernamentales. A pesar de que al marketing social algu-
nos autores lo analizan con un enfoque de causas sociales, puede ser utilizado
como lucrativo o no lucrativo, en nuestro estudio identificamos el enfoque no
lucrativo del programa gubernamental pero cuestionamos el enfoque hacia la
matca como algo que va a promover la preferencia hacia ese grupo politico.

CONCLUSIONES

De los resultados podemos concluir que es importante desarrollar algunas estrategias que
permitan el mejor desarrollo del programa a partir de adaptar los materiales a los di-
ferentes niveles de comprension e interés de las personas porque en algunos
casos los materiales se consideran muy basicos. Ademas, la adaptaciéon del
programa a las particularidades de cada una de las comunidades permitird la
optimizacion de sus resultados en la antogestion.

Mejorar el material y gue se adapte a los diferentes niveles de los grupos
que participan, algunos son personas maduras, otras de la tercera edad, faci-
litard que se adapten a personas mas jovenes que tienen inquietudes distintas.

La imparticion de talleres y cursos adicionales en donde puedan expresar
sus avances en /a infegracion de equipos de trabajo puede promover el desarrollo de
proyectos para el desarrollo comunitario. La continuidad al programa es necesaria para
el desarrollo de los grupos, ya que algunos participantes no saben cudndo se termina o si
continiia.

Los participantes piden que les sean otorgados los apoyos para los planes
comunitarios, por lo que se sugiere llevar una relacion de los proyectos y las metas que se
pretenden. Es necesario mejorar el material y en muchos de los casos e las en-
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trevistas a profundidad manifestaron que les fueron entregados muy pocos
ejemplares y algunos ya no alcanzaron, este forma parte del enfoque social del
marketing no lucrativo considerado como #magen del producto en un programa
gubernamental.

Derivado de los resultados y de las propuestas hechas por los beneficia-
rios se puede identificar que desde el enfoque no lucrativo que debe de tener
un programa gubernamental con enfoque social.

Los participantes interactuaban con elementos de mercadotecnia que
iban generando una percepcién positiva de la marca (partido politico) , ellos
hablan de cada uno de los aspectos que se integran en el programa como
matetiales (productos), lugares donde se lleva a cabo la formaciéon o programa
(plaza), la integracion de equipos de trabajo para promover proyectos (prozo-
cidn del programa) y cuando se refieren a apoyos de planes comunitarios (precio)
desde el punto de vista del programa como un producto que se compra, si
analizamos cada una de las herramientas pueden identificarse en el progra-
ma, hablan de adaptar el programa a comunidades (enfoque de segmentaciin
de mercados) y conceptos como el posicionamiento de marca se observé cuando se
identificaban los colores del partido politico en el logo (del mismo color) del
programa.

Por medio del analisis de los resultados se cumple el objetivo la investiga-
cioén para el trabajo presentado al lograr identificar las diversas herramientas
que desde el punto de vista del marketing no lucrativo se analizaron.

Se sugiere desarrollar nuevas lineas de investigacién enfocadas a estudios
longitudinales para identificar si los cambios de conducta de los beneficiarios
del programa pueden de manera concreta impactar en procesos electorales
determinados y a favor de las marcas (partidos politicos) identificadas.
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