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RESUMEN

El desarrollo comunitario no se limita a resolver problemas inmediatos, sino
que también implica promover un cambio cultural y social a largo plazo, por
tal razén, tiene que ser evaluado constantemente. El objetivo residié en homo-
geneizar las précticas de disefio, seguimiento y evaluacién de los centros co-
munitarios a través de la construccién de un modelo de gestién, que permita
generar sinergias y complementar el trabajo a realizar. La metodologia aplica-
da tuvo un enfoque descriptivo transversal, se basé en un método de evalua-
cién para la construccién de los indicadores, adaptando los estindares abiertos
propuestos por el Consejo Nacional de Evaluacién de Politicas Publicas para
el Desarrollo Social. Los resultados de este estudio corresponden al trabajo
realizado con personal del Centro Universitario Regional del Noroeste (CRU-
NO) de la Universidad Auténoma de Chapingo, el Centro Universitario de
Desarrollo Comunitario (CUDDEC) del Instituto Tecnolégico de Sonora,
el Centro Comunitario de la Universidad del Noroeste La Salle (ULSA) y el
Comité de Promocién Social del Valle del Yaqui A. C. (PROVAY). con quie-
nes se propusieron veinte indicadores para evaluar la gestién de los centros
comunitarios. Se concluye que el uso de instrumentos de evaluacién fortalece,
refuerza y da validez al trabajo que realizan los centros comunitarios para el
desarrollo local sostenible. Los resultados de este estudio pueden ser replicados
en cualquier contexto de desarrollo comunitario nacional o internacional.
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ABSTRACT

Community development is not limited to solving immediate problems; it
also involves promoting long-term cultural and social change. Therefore, it
must be constantly evaluated. The objective was to standardize the design,
monitoring, and evaluation practices of community centers by constructing
a management model that fosters synergies and complements the work being
done. The methodology employed a descriptive, cross-sectional approach, ba-
sed on an evaluation method for constructing indicators, adapting the open
standards proposed by the National Council for the Evaluation of Public Poli-
cies for Social Development. The results of this study correspond to the work
carried out with staff from the Northwest Regional University Center (CRU-
NO) of the Autonomous University of Chapingo, the University Center for
Community Development (CUDDEC) of the Technological Institute of So-
nora, the Community Center of the Northwest University La Salle (ULSA),
and the Yaqui Valley Social Promotion Committee (PROVAY). Twenty in-
dicators were proposed to evaluate the management of community centers.
The study concludes that the use of evaluation tools strengthens, reinforces,
and validates the work carried out by community centers for sustainable local
development. The results of this study can be replicated in any national or
international community development context.

Keywords: Universities, local development, communities, Sonora, Mexico.
Introduccién

El desarrollo comunitario (DC) constituye un pilar fundamental para abordar
los desafios sociales, econémicos y culturales que enfrentan las comunidades
en América Latina, particularmente en regiones marcadas por desigualdades
estructurales y contextos histéricos complejos. En el noroeste de México,
donde la urbanizacién acelerada, la marginacién socioeconémica y las pro-
blemdticas ambientales convergen, los Centros de Desarrollo Comunitario
(CDC) emergen como espacios estratégicos para promover la cohesién social,
el empoderamiento ciudadano y la sostenibilidad. Estos centros, concebidos
como nucleos de participacién y gestién local, buscan responder a necesi-
dades especificas, como la mejora de la convivencia social, la mitigacién de
la inseguridad, la promocién de la educacién ambiental y el fortalecimiento
de la resiliencia comunitaria (Gonzélez Ibarra, 2020; Calderén, 2022). Sin
embargo, la efectividad de los CDC depende de un disefio y una gestioén
que integren principios de participacién, enfoques culturalmente pertinentes
y evaluaciones rigurosas que garanticen su impacto a largo plazo. Este articulo
propone un modelo tedrico-metodoldgico para la evaluacién del diseno y la
gestion de los CDC en el noroeste de México, con el objetivo de optimizar su
contribucién al desarrollo comunitario sostenible.
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La relevancia de este estudio radica en la necesidad de fortalecer los CDC
como instrumentos de transformacién social en un contexto regional carac-
terizado por desafios multidimensionales. El noroeste de México, que incluye
estados como Sonora, Baja California y Sinaloa, enfrenta problemdticas como
la desigualdad econémica, la inseguridad urbana, el cambio climdtico y la mi-
gracion, que afectan la calidad de vida y la cohesién social de sus comunidades
(Aldana & Garcia 2022). Los CDC, al fungir como espacios de integracién
y participacién, tienen el potencial de abordar estas cuestiones mediante la
movilizacién de recursos endégenos y el empoderamiento de los actores loca-
les (Calderén, 2022; Paz, 2022). No obstante, la falta de marcos evaluativos
sistemdticos y contextualizados limita la capacidad de los CDC para cumplir
con sus objetivos, lo que resulta en intervenciones fragmentadas o de impacto
limitado (Garcia, 2021).

La evaluacién rigurosa del diseno y la gestién de los CDC es crucial para
identificar fortalezas, detectar dreas de mejora y garantizar que las intervencio-
nes sean pertinentes a las necesidades comunitarias. Este estudio se justifica
por la necesidad de generar evidencia que oriente la formulacién de politicas
publicas y estrategias institucionales, promoviendo modelos de intervencién
que respeten la diversidad cultural, fortalezcan el capital social y contribu-
yan al desarrollo sostenible (Mufioz et al., 2022). Ademis, la participacién
de las Instituciones de Educacién Superior (IES), como la Universidad Au-
ténoma de Chapingo, en la gestién de Centros Comunitarios Universitarios
(CCU) refuerza la importancia de vincular el conocimiento académico con las
demandas sociales, consolidando el compromiso de las universidades con el
bienestar de las comunidades (Cornel & de Beer, 2022; Beloki, 2022).

El enfoque en el noroeste de México responde a las particularidades de
esta region, donde la combinacién de zonas urbanas densamente pobladas
y comunidades rurales dispersas plantean desafios tinicos para el desarrollo
comunitario. La propuesta de un modelo evaluativo especifico busca no solo
mejorar la eficacia de los CDC, sino también contribuir al cuerpo de conoci-
miento sobre la gestién comunitaria en contextos de alta complejidad socio-
cultural, ofreciendo un marco replicable en otras regiones de América Latina
(Guibert Gdmez et al., 2020).

Este articulo presenta una propuesta tedrico-metodoldgica para la eva-
luacién del disefio y la gestién de los CDC en el noroeste de México, con un
enfoque en la integracién de principios de desarrollo comunitario, psicologia
comunitaria y participacién ciudadana. El trabajo se estructura en torno a
tres objetivos principales: (1) desarrollar un marco conceptual que articule
los principios del desarrollo comunitario con las funciones de los CDC, (2)
proponer una metodologia evaluativa que combine enfoques participativos,
basados en evidencia y culturalmente sensibles, y (3) analizar las implicaciones
de los resultados para la mejora de las politicas y practicas de gestion comu-
nitaria.
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La propuesta se fundamenta en un andlisis interdisciplinario que incor-
pora perspectivas de la psicologfa comunitaria, la sociologia del desarrollo y la
gestion de proyectos sociales. Se disenan indicadores especificos para evaluar
dimensiones clave de los CDC, como la participacién comunitaria, la soste-
nibilidad de los resultados, la cohesién social y el impacto en la calidad de
vida (Lara-Garcfa, 2021; Llorca Camacho & Puentes de Armas, 2019). La
metodologia evaluativa combina herramientas cualitativas, como entrevistas
y talleres participativos, con enfoques cuantitativos, como encuestas y and-
lisis estadistico, para capturar la complejidad de las dindmicas comunitarias
(Rodriguez, 2020). El estudio se implementard en una muestra de CDC en
el noroeste de México, incluyendo tanto centros urbanos como rurales, para
garantizar la representatividad de los contextos regionales.

El trabajo también explora el rol de las CCU, gestionadas por IES, como
espacios de vinculacién entre la academia y la comunidad. Estas instituciones
desempenan un papel estratégico al facilitar la transferencia de conocimien-
to, la formacién de capacidades y la investigacién aplicada, contribuyendo al
empoderamiento de los residentes y al fortalecimiento de las redes sociales
(Ramirez-Garcia, & Valenzuela Valdez, 2019; Rojas Valdés, et al., 2020). La
propuesta busca generar recomendaciones practicas para optimizar el diseno y
la gestién de los CDC, promoviendo modelos que sean sostenibles, inclusivos
y alineados con las prioridades de las comunidades locales.

El desarrollo comunitario en América Latina se encuadra en un contexto
histérico marcado por los legados coloniales, las intervenciones extranjeras y
las dindmicas socioeconémicas contempordneas. Durante el periodo colonial,
la regién funcioné como proveedora de recursos para las potencias europeas,
consolidando estructuras de desigualdad, como el sistema latifundio-minifun-
dio, que persisten en la distribucién desigual de la tierra y la riqueza (Gonzdlez
Ibarra, 2020). En el siglo XX, las intervenciones estadounidenses, que inclu-
yeron al menos 41 acciones directas e indirectas entre 1898 y 1994, moldea-
ron el panorama politico, generando inestabilidad y desconfianza hacia la in-
jerencia externa (Calderén, 2022). Estas dindmicas histéricas han complicado
las iniciativas de desarrollo comunitario, donde proyectos mal disenados han
debilitado el capital social y exacerbado desigualdades (Paz, 2022).

El concepto de comunidad, definido como un colectivo que interacttia en
un espacio geogrifico delimitado por dindmicas de solidaridad y apoyo mu-
tuo, ha cobrado relevancia en América Latina debido a las crisis econémicas,
sociales y politicas que han resignificado su rol como motor de cambio (Ro-
driguez, 2016; Gallardo, et al., 2020; del Prete & Vallejos 2021). El sentido
de comunidad, caracterizado por la pertenencia, el compromiso y la influencia
reciproca, fomenta la identidad colectiva y la autogestién, permitiendo a los
residentes abordar problemas locales de manera colaborativa (Iriarte, 2020;
Bravo, 2021). Este proceso se ve reforzado por el desarrollo comunitario, en-
tendido como un esfuerzo integral que involucra a todos los actores en activi-
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dades planificadas para mejorar las condiciones sociales, culturales y econémi-
cas (Lara-Garcfa, 2021; Llorca Camacho & Puentes de Armas, 2019).

Los CDC se disefian para abordar problematicas especificas, como la inse-
guridad, la contaminacién ambiental y la falta de accesibilidad, promoviendo
la participacién ciudadana y el fortalecimiento del capital social (Gonzdlez
Ibarra, 2020; Calderén, 2022). Estos centros funcionan como plataformas
para la educacién, la salud, la cultura y la formacién de habilidades, contribu-
yendo al desarrollo integral de los individuos y al aprendizaje continuo (Quis-
pe et al., 2018; Aldana & Garcia, 2022). En el noroeste de México, los CDC
han implementado programas de seguridad ciudadana y educacién ambiental,
integrando a los residentes en la planificacion y ejecucién de actividades (Paz,
2022).

La psicologia comunitaria ofrece un marco teérico-metodolégico para
el desarrollo comunitario, promoviendo la autonomia a través de cambios
psicosociales y la integracién de saberes practicos y cientificos (Rodriguez,
2020; Wiesenfeld, 2014). Este enfoque interdisciplinario, que incorpora el
trabajo social, la salud publica y la arquitectura, evita modelos paternalistas y
fomenta la cooperacién y la autogestion (Barreto, 2022; Turton & Schmid J,
2020). Proyectos en contextos de alta desigualdad, como los barrios urbanos
de Colombia, han demostrado que la psicologia comunitaria puede reducir la
violencia y fortalecer las redes sociales mediante la mediacién y la participa-
cién comunitaria (Grondona-Opazo & Rodriguez-Mancilla, 2020; del Mar
Garcia-Vita, 2020).

Las IES, como la Universidad Auténoma Chapingo, desempefian un rol
estratégico en el desarrollo comunitario al formar profesionales comprometi-
dos con la investigacién, la innovacién y la vinculacién comunitaria (Cornel
& de Beer, 2022; Beloki, 2022). Los CCU, gestionados por universidades, ac-
tian como puentes entre la academia y la comunidad, ofreciendo programas
de educacién continua, investigacién aplicada y extension universitaria que
abordan desafios locales (Ramirez-Garcia & Valenzuela Valdez, 2019; Rojas
Valdés et al., 2020). Estas iniciativas promueven la movilidad social, mejo-
ran la calidad de vida y fortalecen la cohesién social mediante colaboraciones
con organizaciones locales y agencias gubernamentales (Guibert Gdmez et al.,
2020; Solano Castro et al., 2021).

A pesar del potencial de los CDC, su disefio y gestién enfrentan desafios
significativos en el noroeste de México. Muchas comunidades carecen de una
participacién social suficiente, lo que resulta en una integracién limitada y
una organizacién deficiente que obstaculiza el desarrollo comunitario (Garcia,
2021). La ausencia de marcos evaluativos sistemdticos dificulta la medicién
del impacto de los CDC, lo que lleva a intervenciones que no siempre respon-
den a las necesidades reales de las comunidades (Mufioz et al., 2022). Ademas,
las dindmicas urbanas y rurales de la regién, marcadas por la desigualdad, la
inseguridad y los impactos del cambio climdtico, requieren enfoques contex-
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tualizados que integren la diversidad cultural y las prioridades locales (Aldana
& Garcia, 2022).

Los CCU, aunque prometedores, enfrentan limitaciones en términos de
recursos, coordinacién interinstitucional y escalabilidad de sus programas. La
falta de capacitacion en enfoques participativos y culturalmente sensibles en-
tre los gestores de los CDC y CCU reduce su capacidad para empoderar a las
comunidades de manera efectiva (Solano Castro et al., 2021). Asimismo, las
evaluaciones existentes tienden a centrarse en indicadores cuantitativos, como
el ndmero de beneficiarios, sin considerar dimensiones cualitativas, como el
fortalecimiento del sentido de comunidad o la resiliencia social (Guibert G4-
mez et al., 2020).

El estado actual del problema subraya la necesidad de un modelo evalua-
tivo que combine rigor cientifico con enfoques participativos y culturalmente
pertinentes. Este modelo debe abordar las especificidades del noroeste de Mé-
xico, considerando tanto las comunidades urbanas, afectadas por la inseguri-
dad y la contaminacién, como las rurales, que enfrentan desafios de acceso a
recursos y servicios (Gonzélez Ibarra, 2020). La propuesta presentada en este
articulo busca llenar este vacio, ofreciendo un marco que no solo evalte el di-
seno y la gestién de los CDC, sino que también genere recomendaciones para
fortalecer su rol como motores de desarrollo comunitario sostenible.

El monitoreo y la evaluacién por parte de los centros comunitarios deben
aumentar la conciencia de las necesidades de la comunidad y ayudar a deter-
minar cémo hacer cambios y motivar a la comunidad a actuar por su cuenta.
La evaluacién dentro de las CCU fortalece las habilidades de investigacién,
liderazgo, colaboracién y participacién comunitaria. En este sentido, segtin
Rodriguez (2020), se evaldan los modelos de intervencién con un alto grado
de rigor cientifico para potenciar la obtencién de informacién y se consideran
tres referencias i) a quién va dirigida, ii) tipo de informacién y iii) el cardcter
sincrénico o diacrénico.

La metodologia permite generar informacién de acuerdo con los aspectos
de la comunidad a analizar la realidad (Ucar, 2022), establece que los modelos
comunitarios permiten establecer que los instrumentos de evaluacién para es-
tos programas, modelos o proyectos no pueden ser estandarizados y que cada
uno dependerd de a quién va dirigido. El tipo de informacién a recolectar y
el tiempo para recolectar la informacién, imposibilitando que al responder a
tantas especificidades pueda ser utilizada para otros proyectos de intervencién
comunitaria diferentes a aquel para el cual fue disefiada. En la Tabla 1 se
muestran algunos tipos de evaluaciones y sus diferentes enfoques (Cavero-
Arguedas et al., 2017). Los enfoques evaluativos incluyen:

1. Proactivo: Analiza necesidades, investigaciones previas y mejores

précticas antes del disefio del programa.

2. Clarificativo: Examina la estructura y légica del programa para opti-

mizar resultados.
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3. Interactivo: Incorpora las percepciones de las partes interesadas para
evaluar la implementacién.

4. Monitoreo: Evalua el progreso y los costos durante la ejecucion.

5. Impacto: Mide los efectos del programa, verificando el logro de ob-
jetivos (Cavero-Arguedas, 2017). Estos enfoques garantizan que las
intervenciones sean coherentes, sin embargo, no son excluyentes, si
no complementarios.

Tabla 1
e
Categoria Objeto de la eva- Cuestiones involucradas Enfoques
Forma luacién

Proactivo Se lleva a cabo sExiste la necesidad del Andlisis de nece-
antfes del disefio del  programa? 3Qué sabemos sidades. Andlisis
programa. del problema que pretende-  de investigaciones.

mos resolver? ;Qué précticas  Andlisis de mejores
son reconocidas como las précticas

mejores en esta drea?

sCudles son los resultados es-
perados y cémo se logrardn
de acuerdo con el disefio del
Se lleva a cabo para _Programa? .
Andlisis de evalua-

conocer la estructura 4 Aai 4 "
o ) ; ¢Cudl es la légica detrds bilidad. Desarrollo
Clarificativo  interna y el funciona-  Je| disefio para lograr los

iento de las int légico del programa
mienio @e las Infer-  resyltados? 3Qué elementos  Eygluacion ex ante

venciones. o estructuras necesitan ser
modificados para maximizar
los resultados esperados? 3El
programa es convincente?

Interactivo Se lleva a cabo 3Qué se trata lograr con Evaluacién de per-
considerando que el programa? sFunciona la cepciones. Evalua-
existen personas con  entrega de resultados? sla ciones de empodera-
intereses personales  entrega de resultados es miento.
que deberia partici-  consistente con el plan del

par de la evaluacién  programa?
de las intervenciones

programadas.
sEl programa estd alcanzan-
Se lleva a cabo do la poblacién objetivo? Andlisis de compo-
Monitoreo cuo{nd.o el programa . Cémo va progresando la nentes Evcluciaon
estd bien establecido  jmplementacion? sLos costos delrd.e.sempe.no
y en marcha. se han elevado o han dismi-  Andlisis de sistemas
nuido?
Evaluacién basada
sEl programa ha sido imple-  _©N objetivos
e lleva @ cabo para mentado conforme al plan?  Eyqluacion basada
Imoacto evaluar los efectos en necesidades
P de un programa 3Se lograron los objetivos es-  Estudio de procesos-
establecido. tablecidos en el programa?  resultados

sla estrategia de implemen-
tacién produjo los resultados

deseados?
L

Fuente: Elaboracién propia.
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Por lo tanto, se debe medir la gestién de los Centros Comunitarios para
conocer el impacto o efectos de su trabajo (Tzech-Puch et al., 2022). La eva-
luacién permite determinar si los marcos tedricos estin siendo incorporados
a los proyectos y se corresponden con la realidad a la que se enfrentan y si los
objetivos establecidos en el proyecto de intervencién son pertinentes (Oliver
et al., 2022; del Pino Garcia, 2022). Permiten identificar los fracasos, pero
también las fortalezas que llevardn a los investigadores a conocer sobre la cali-
dad, la coherencia, el rendimiento, la adecuacién del proyecto y las necesida-
des reales de la comunidad (Paucar-Toasa et al., 2022).

En este contexto, el desarrollo comunitario en América Latina requiere
modelos de intervencién que integren la historia, la cultura y las necesidades
locales. Los CDC, la psicologia comunitaria y las IES son pilares clave para
promover la participacién, la sostenibilidad y la equidad. Las evaluaciones
rigurosas y contextualizadas, apoyadas por instituciones sélidas y liderazgos
locales, son esenciales para transformar las comunidades y abordar los desafios
estructurales de la regién. Por lo que, el objetivo de esta investigacién fue
proponer un modelo teérico para la evaluacién del disefio y gestién de centros
comunitarios con el fin de mejorar los procesos de intervencién que buscan
contribuir al desarrollo de una comunidad.

Materiales y métodos
Universo de estudio

Los resultados de este estudio corresponden al trabajo realizado entre agosto
de 2022 y abril de 2023 con personal del Centro Universitario Regional del
Noroeste (CRUNO) de la Universidad Auténoma de Chapingo, el Centro
Universitario de Desarrollo Comunitario (CUDDEC) del Instituto Tecno-
légico de Sonora, el Centro Comunitario Universitario del Noroeste La Salle
(ULSA) y el Comité de Promocién Social del Valle del Yaqui A. C. (PRO-
VAY), vy residentes de las colonias de su drea de influencia ubicadas en Ciudad
Obregén, Sonora, México.

Una de las caracteristicas que comparten los centros comunitarios objeto
de estudio es que se conciben como laboratorios sociales donde el objetivo es
crear un espacio de vinculacién de estudiantes y profesores universitarios con
comunidades marginadas de su entorno, con excepcién de PROVAY, que es
una asociacién civil. Sin embargo, en todos los CC cuentan con personal pro-
fesional que atiende el funcionamiento del Centro y requieren que estudiantes
universitarios de diferentes disciplinas que quieran realizar précticas profesio-
nales o de servicio social se hagan cargo de los servicios y cursos que se ofrecen
a la comunidad. Asimismo, todos los CC comparten el objetivo de empoderar
a la comunidad para abordar y resolver sus problemas a través de un enfoque
humanista y la formacién de competencias para que las personas adquieran
habilidades, conocimientos y actitudes frente a la realidad que les rodea.
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Figura 1.
Area de estudio

United States of America

United States Mexicanos

Fuente: Elaboracién propia.
Metodologia

La investigacion tuvo un enfoque descriptivo transversal, se utilizé el método
de evaluacidn, el andlisis de la informacién se realizé con métodos no nu-
méricos y se utilizé el método inductivo con el propdsito de sistematizar las
experiencias. La metodologfa fue descriptiva porque detalla los indicadores
que permiten evaluar el diseno y la gestién de la operaciéon de un centro co-
munitario (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2020; Barreras, 2021). Para la
construccion de los indicadores, con miembros de los diferentes centros co-
munitarios, se realizé una adaptacién de los estdndares abiertos y lo propuesto
por el Consejo Nacional de Evaluacién de Politicas Publicas para el Desarrollo
Social (CMP, 2013; CONEVAL 2017).

Cuando los miembros de una comunidad, junto con sus instituciones, se
articulan para alcanzar objetivos orientados a mejorar las condiciones sociales,
culturales e incluso econdmicas, estamos ante un desarrollo comunitario, don-
de la participacién e integracién de los actores de una comunidad buscan el
bien comin (Lara-Garcia, 2021). En este sentido, se organizaron tres talleres
participativos, que son una herramienta que facilita la toma de decisiones, la
generacién de consensos a través de la negociacién informada, que promueve
la apropiacién de conceptos, metodologias, actitudes y acciones necesarias en-
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tre los diferentes actores involucrados en el desarrollo local (Ramirez-Garcia
& Camacho-Bercherlt, 2019).

Los talleres contaron con la presencia de directores de centros comunita-
rios, lideres comunitarios y académicos. En el primer taller, Tabla 2, se realizé
un diagndstico para establecer los puntos criticos a considerar en el disefo,
gestion y seguimiento de un centro de desarrollo comunitario. En el segundo
taller, Tabla 3, se presenté la propuesta con el fin de identificar aquellos pun-
tos que requerfan mayor trabajo o que no habian sido considerados. El dltimo
taller, la Tabla 4, fue la validacién, cuyo objetivo fue aprobar la propuesta y
aprobar los resultados aqui presentados. A continuacién, se muestra la des-
cripcién de cada uno de los talleres.

Tabla 2.

Taller de Diagnéstico.
L]

Hora Tema
9:00-9:15 Presentacién del taller y sus objetivos.
9:15-10-00 Conceptos asociados con el disefio, administracién y

monitoreo de un centro de desarrollo comunitario y su
importancia para la comunidad.

10:00-10:45  Identificar los elementos clave, incluidos los recursos hu-
manos, el financiamiento, los programas y los servicios.

10:45-11:00  Receso

11:00-12:00  Explorar estrategias y mejores prdcticas para el monito-
reo y la evaluacién del centro.

12:00-13:00  Identificar mecanismos para promover la colaboracién
y el intercambio de experiencias entre diferentes centros
comunitarios.

13:00-13:05  Clausura del taller y agradecimientos

Objetivo Proporcionar a los participantes una visién integral de
los puntos criticos a tener en cuenta al disefiar, gestio-
nar y supervisar un centro de desarrollo comunitario.

Ubicacién: Centro Regional de la Universidad del No-
roeste.

Participantes: 25 personas.
"
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3.
Taller elaboracién de la propuesta.

Hora Tema

9:00-9:15 Presentacién del taller y sus objetivos.

9:159:45 Presentacién de atributos y su descripcién para el di-
sefio, gestién y seguimiento de un centro de desarrollo
comunitario.

9:45-10:30  Presentacién de la propuesta de los indicadores por
etapa, descripcién de los elementos a evaluar y el rango
de calificacién.

10:30-10:45 Receso

10:45-11:30  Presentacién del grado de cumplimiento propuesto.

11:30-12:15 Toma de acuerdos y tareas pendientes a abordar en la
propuesta presentada.

12:15-12:30  Clausura del taller y agradecimientos

Objetivo Proporcionar a los participantes las herramientas nece-

sarias para comprender y aplicar un enfoque sistemd-
tico y riguroso en el disefio, gestién y seguimiento de
un Centro de Desarrollo Comunitario, a través de una
retroalimentacién constructiva con el fin de enriquecer
la propuesta, asegurando su viabilidad, pertinencia y
efectividad del Centro.

Ubicacién: Centro Regional de la Universidad del No-
roeste.

Participantes: 27 personas.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4.
Taller de validacién.

Hora Tema

9:009:15 Presentacién del taller y sus objetivos.

9:15-9:45 Validacién de atributos y su descripcién para el disefio,
gestién y seguimiento de un centro de desarrollo comuni-
tario.

9:45-10:30  Validacién de la propuesta de los indicadores por etapa,
descripcién de los elementos a evaluar y el rango de ca-
lificacién.

10:30-10:45 Receso

10:45-11:30 Validacién del grado de cumplimiento propuesto.
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11:30-12:15 Revisién y validacién exhaustiva de la propuesta presen-

tada.
12:15-12:30 Clausura del taller y agradecimientos
Objetivo Validar la propuesta para el disefio, gestién y seguimien-

to de un centro de desarrollo comunitario, a través de

la participacién activa y aporte de expertos, directores
de centros y lideres comunitarios a través de consensos
basados en evidencia entre directores de centros, lideres
comunitarios y académicos.

Ubicacién: Centro Regional de la Universidad del No-
roeste.

Particieontes: 43 personas.

Fuente: Elaboracién propia.

REesurrapos Yy Di1scUsION

La participacién y la planificacién son dos factores muy importantes en el de-
sarrollo comunitario porque ambos son herramientas que han promovido las
relaciones socioculturales, asi como los procesos de renovacién del comporta-
miento de los actores comunitarios. Las instituciones de educacién superior
(IES), en su rol formativo, deben fomentar didlogos e intercambios de saberes
académicos y populares, para reconocer la coherencia interna de las decisiones
y el compromiso con los diversos procesos de transformacién generados en
el entorno (Garcia et al., 2021). En la Tabla 5 se presentan las principales

caracteristicas de los centros comunitarios que participaron en este estudio.

Tabla 5.

Caracteristicas de los centros comunitarios y de las zonas a las que sirven.
e

Caracteristicas

CRUNO

CUDDEC

CCLS

PROVECHO

Dependencia

Instancia académica
de la Universidad
Auténoma Chapingo
(UACh), sus princi-
pales actividades
son la docencia,

la investigacién,

la vinculacién y la
difusién de la cultura
en las comunidades
rurales.

Centro Comunitario
del Instituto Tecno-
légico de Sonora
(ITSON) que tiene
como objetivo con-
tribuir a través de la
accién responsable y
comprometida de sus
estudiantes, docentes
y dreas de servicio al

desarrollo de comuni-

dades vulnerables.

Centro Comunitario
de la Universidad La
Salle del Noroeste
(ULSN) donde docen-
tes, estudiantes y vo-
luntarios comparten
sus talentos y conoci-
mientos profesionales
para priorizar a las
personas de escasos
recursos.

Organizacién sin
fines de lucro que
acompafia a perso-
nas en situacién de
vulnerabilidad en

el ejercicio de los
derechos humanos, a
través de programas
de educacién y salud
para su desarrollo
integral.

Area de influencia

Agiabampo, Hua-
tabampo, Sonora,
México

Colonia Aves del
Castillo, Cajeme,
Sonora, México.

Cécorit, Cajeme,
Sonora, México.

Colonia Valle Verde,
Cajeme, Sonora,
Meéxico.

Areas de trabajo
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Deporte X X X

Apoyo legal X

Educacién

Salud

Cultura y arte

Empleo

>
X I X< | X<|x<|x

Medio ambiente

X I X | X|X<|x<]|Xx
>

Organizacién

X | X< | x| x

Seguridad alimen-
taria

Finanzas rurales X X X
|

Fuente: Elaboracién propia.

En todos los casos abordados en este estudio, el vinculo universitario a
través del estudiante con la comunidad representa el espacio donde aplica
sus conocimientos a través de acciones concretas en las comunidades. Es im-
portante decir que los proyectos no solo responderdn a las demandas de las
comunidades intervenidas, sino que también serdn disefiados y elaborados en
ella y también responderdn a la responsabilidad social que tiene la universidad
hacia su comunidad (Pegalajar et al., 2022). No cabe duda de que tanto el per-
sonal administrativo como el operativo de un centro comunitario deben tener
conocimientos y habilidades en el campo de la prictica del trabajo social. Sin
embargo, para mejorar la eficiencia de los servicios ofrecidos, se sugiere contar
con documentos que muestren la légica del disefio del proyecto, el funcio-
namiento del centro, asi como el seguimiento del trabajo realizado, lo que
permite orientar la colaboracién y coordinacién entre los trabajadores del cen-
tro comunitario (Phaswana & Erlank, 2023). Para el caso que nos ocupa, se
retoma la evaluacién del disefio de programas de desarrollo social, propuesta
por el CONEVAL (2017), es un instrumento dirigido a programas de nueva
creacién del gobierno federal y que durante el primer afno de implementacién
se debe realizar este tipo de evaluaciones debido a que la informacién que
proporciona permite tomar decisiones para mejorar la légica interna de un
programa. Es decir, saber si tu esquema actual contribuye a la solucién del
problema para el que fue creado.

Una vez sistematizada la informacién generada en los talleres participati-
vos, se presentan los siguientes resultados. En primer lugar, se destaca que con-
tar con un lenguaje estdndar es fundamental para compartir problemas y posi-
bles soluciones derivadas de la experiencia de administradores y operadores de
programas de desarrollo comunitario para facilitar el aprendizaje y desarrollo
de principios que funcionan bajo diferentes condiciones. De esta manera, se
definié que a continuacién se muestran en la Tabla 6 los conceptos que sirven
para describir e identificar las oportunidades de mejora y las limitaciones que
dificultan el proceso de desarrollo comunitario.
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Tabla 6.

Términos utilizados en la evaluacién del disefio y la gestién de centros de desarrollo

comunitario.

Atributo

Descripcion

Atributo social clave

Aspectos sociales, econdmicos o culturales que estan presentes en la comunidad y que
pueden ser abordados como objeto de estudio.

Cadena de resultados

Representacién sistemdtica y sintetizada de los resultados del proyecto vinculando las
estrategias a sus objetivos.

Declaracién de Visién

Reflexiona sobre lo que quieres lograr en el futuro de una manera breve e inspirada.

Estrategia

Acciones a llevar a cabo para alcanzar el/los objetivo/s propuesto/s.

Evaluacién

Criterios a medir (indicadores) en relacién con los objetivos y metas del programa de inter-
vencién comunitaria.

Factor de riesgo

Las amenazas potenciales a las que se enfrenta el proyecto y que pueden causar problemas
en el momento de la ejecucién del proyecto.

Indicador

Debe cumplir con las caracteristicas de sensibilidad de medicién, ser preciso y consistente.
Estd formulado para obtener informacién que logre una evaluacién eficiente.

Principales intereses

Posibles amenazas diagnosticadas en la comunidad por los actores involucrados en el
proceso (pueden ser oportunidades)

Gestién adaptativa

La ejecucién se establece para proceder con el seguimiento del proyecto desde un marco de
referencia que ponga a prueba los supuestos, promoviendo el aprendizaje y la informacién
oportuna necesaria en la toma de decisiones para la gestién del proyecto.

Meta Es una declaracién formal de lo que se espera lograr, tienen que ser medibles, prdcticos y
especificos y tienen limites de tiempo para su logro.
Método Los diferentes instrumentos que permitirdn la recoleccién de informacién para medir los

indicadores tienen que ser adecuados, confiables, precisos.

Monitorizacién

Seguimiento de las actividades para la evaluacién eficaz y periédica de los objetivos del
proyecto

Objetivo

Representa las cosas que el proyecto quiere lograr a largo plazo, tienen que ser medibles,
claras, coherentes y tener un tiempo para ser logradas.

Objeto de atencién

Representan los aspectos positivos que pretenden lograr con el proyecto de intervencién
comunitaria.

Plan de accién

Es la guia de cudles son los objetivos y metas, asi como las estrategias con las que se abor-
darén en el proyecto de infervencién comunitaria.

Plan de Monitoreo

El plan para supervisar el proyecto. Incluye las necesidades de informacién, los indicadores
y métodos, la escala espacial y las ubicaciones, el marco temporal y las funciones y respon-
sabilidades en la recopilacién de datos.

Plan de trabajo

Representa las tareas, los responsables de las mismas, la hora y la fecha de su realizacién y
la cantidad de recursos necesarios para su ejecucién.

Plan Estratégico

Es la guia donde se pueden encontrar todos los aspectos importantes que intervienen en la
misién del proyecto de intervencién, visién, objetivos, metas, tareas, andlisis del entorno
inferno y externo, planes operativos, accién y seguimiento.

Plan Operativo

Refleja el andlisis de los diferentes recursos disponibles para el proyecto, desde los financie-
ros hasta los de personal y cualquier otro recurso, ya sea financiero o no, como las estrate-
gias de inicio y fin en relacién con la vida dtil del proyecto de intervencién comunitaria.

Resultado Los resultados son las transformaciones que se lograron al ejecutar el proyecto de interven-
cién, asi como el impacto causado en la comunidad.

Supuesto Las posibles hipdtesis que se pretenden probar e investigar en la comunidad intervenida y
que son el resultado del consenso de los actores involucrados en el proyecto y de la comuni-
dad infervenida.

Visién Es el estado en el que quieren ver la situacién de la comunidad en el futuro y después de la

finalizacién del proyecto de intervencién.

Variables y criterios
utilizados.

En general, las etapas que componen el ciclo de manejo adaptativo son la planificacién, la
implementacién y la evaluacién junto con el aprendizaije, este ciclo permite poner a prueba
los supuestos e integrar la planificacién, la gestién y el seguimiento para lograr los resultados
esperados en el desarrollo comunitario.

Fuente: Elaboracién propia.
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Una vez definidas las variables y sus criterios, se realizé la propuesta de
evaluacién de los criterios y se utilizé su descripcién a la estructura presenta-
da en los Términos de Referencia para la Evaluacién del Disefio del Consejo
Nacional para la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL.
2017), ya que su estructura permite calificar cada variable de acuerdo con el
cumplimiento de cada uno de los criterios establecidos y asi asignarle un valor
cuantitativo, tipo de valoracién que se utiliza para la evaluacién de indicado-
res. Los valores se asignaron desde uno, cuando no se cumplen los criterios,
y hasta cinco, cuando se cumplen todos los criterios establecidos. En cuanto
a las fuentes de informacidén, cada criterio debe ser evaluado revisando su
cumplimiento con base en documentos internos del Centro Comunitario a
evaluar; de articulos publicados, legislacidn, entrevistas a actores clave, salidas
de campo y todo material escrito o audiovisual que se tome como eviden-
cia del trabajo realizado. En esta propuesta, Tabla 7, se incorporan variables
cualitativas de acuerdo al método conocido como Estindares Abiertos y se
estructuran de acuerdo a los Términos de Referencia para la Evaluacién del

Disefio del CONEVAL.

Tabla 7.
Propuesta para la evaluacién del disefio, gestién y seguimiento de centros de

desarrollo comunitario.
.|

Etapa Indicador Descripcién de los elementos a evaluar Rango de
clasificacién
Propésito 1. Situacién que dio origen al proyecto de Desarrollo 0-4
Comunitario.
Equipo 2. Recursos humanos disponibles y actores involucrados. 0 -4
Alcance 3. Elementos que recibiran el impacto de las acciones del 0 -4
proyecto de desarrollo comunitario.
- Visién 4. General, visionario, breve. 0-4
Disefio
Objetos de atencién 5. Elementos seleccionados que representen y abarquen 0-4
la problemdtica a abordar.
Amenazas criticas 6. Elementos que afectan directa y negativamente a los 0-4
objetos de atencién.
Contexto social 7. Andlisis de las demandas y necesidades de los princi- 0 -4
pales actores.
Modelo de intervencién 8. Estructura y oportunidad del MIDC. 0-4
Metas 9. Orientado a resultados, medible, limitado en el tiempo, 0 -4
especifico, prdctico.
Estrategias 10. Vinculados, focalizados, factibles, apropiados. 0-4
Objetivos 11. Vinculados a objetos de atencién, orientados al 0-4
impacto, medibles, limitados en el tiempo, especificos.
Administracién  Plan operativo 12. Estructura de la misma y el detalle de los recursos 0-4
necesarios.
Presupuesto 13. Funciones de programacién y desembolso presu- 0-4
puestario
Capacidad de gasto 14. Con respecto a los gastos puntuales, la programacién 0 - 4
de gastos, los informes presupuestarios.
Nivel de ejecucién 15. Nomero de actividades programadas y nimero de 0-4

actividades realizadas.
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Indicadores 16. Medible, preciso, consistente, sensible. 0-4
Método de medicién 17. Preciso, confiable, rentable, viable, apropiado. 0-4
. Usar, analizar y 18. Recopilacién, gestién y uso de la informacién genera- 0 -4
Monitoriza- d d i de | ‘encias d duccid
cién adaptar a a partir de las experiencias de conduccién.
Seguimiento 19. Periodicidad y estructura de las evaluaciones. 0-4
Evaluacién 20. Se refiere a los canales de comunicacién sobre el 0-4

avance del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

El procedimiento consiste en hacer una suma de los valores que se obtu-
vieron en cada una de las variables y luego calcular el valor porcentual que se
obtiene en base a la mdxima calificacién posible. En la Tabla 7, la suma de los
resultados de todas las variables es 80. Ahora bien, para obtener el nivel de
satisfaccidn, se elaboré una escala donde se representa ese nivel de satisfaccion,
las cuales se muestran en la Tabla 8.

Tabla 8.
Grado de cumplimiento.
Conformidad Equivalencia (%)
Altamente satisfactorio 81-100
Satisfactorio 61-80
Moderadamente satisfactorio 41-60
Insatisfactorio 21-40
Altamente insatisfactorio 0-20

Fuente: Elaboracién propia.

El empoderamiento de la comunidad fomenta la participacién de los
miembros de la comunidad en la toma de decisiones y la implementacion
de proyectos. Esto aumenta la voz y la influencia de la comunidad en los
temas que les afectan directamente. Cuando las personas se sienten parte del
proceso de desarrollo, estdn mds dispuestas a participar y contribuir con sus
ideas y esfuerzos. Es un enfoque valioso que tiene el potencial de conducir a
resultados positivos y sostenibles. Al fomentar la participacién, aumentar la
apropiacion, promover la autonomia y adaptarse a los contextos locales, el
empoderamiento puede fortalecer a las comunidades y mejorar su calidad de
vida. Por lo tanto, la coordinacién de la eficiencia para alcanzar la excelencia
pasa por la promocién de modelos de participacién genuinos para lograr re-
sultados sélidos y duraderos en el dmbito social. A diferencia de los modelos
de gestién mds tradicionales, se requiere una accién participativa a lo largo de
todo el proyecto (Mufioz-Rodriguez & Martin, 2021; Molina et al., 2021).
Los vinculos de la educacién universitaria y la sociedad requieren de una ade-
cuada dindmica de integracién entre los aprendizajes generados en los diversos
campos del conocimiento y su contribucién al bienestar y desarrollo de la co-
munidad y para la investigacién, los vinculos entre las IES y la comunidad son
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importantes porque la practica se contrasta con la teoria (Flores-Urbano &
Aballe-Pérez, 2021). La ensefianza contextualizada ayuda a formar profesio-
nales mds efectivos y comprometidos, con un mayor nimero de herramientas
para abordar y resolver problemas en las comunidades donde trabajan (Turton
& Schmid, 2020). Derivado de la combinacién entre las dos caras de una
misma moneda, se crean algunas discusiones para coproducir conocimiento
de acuerdo con la necesidad local: la universidad juega un papel estratégico
en este desarrollo comunitario porque representa una oportunidad para la
formacién profesional de las personas (de Lellis, 2022).

CONCLUSIONES

El desarrollo de esta investigacién aborda la necesidad critica de que los cen-
tros comunitarios desarrollen un sistema comparable en sus pricticas de dise-
fio, monitoreo y evaluacién. La falta de un sistema de gestién riguroso dificul-
ta su capacidad para determinar qué estrategias estdn funcionando, qué dreas
necesitan mejorar y qué enfoques deben modificarse. Contar con indicadores
equivalentes que permitan una medicién robusta plantea interrogantes sobre
la capacidad de la comunidad para empoderarse lo suficientemente rdpido
como para lograr el desarrollo sostenible, mejorar la eficiencia, aprender unos
de otros y demostrar sus logros para influir en las politicas ptblicas. En este
contexto, se subraya la urgente necesidad de desarrollar sistemas sélidos de
planificacidn, gestién y seguimiento basados en resultados, basados en la par-
ticipacién activa de los actores involucrados en el desarrollo comunitario. Asi
como la importancia de la gestién adaptativa apoyada en la evaluacién siste-
mitica de resultados para fomentar el aprendizaje y la colaboracién entre cen-
tros comunitarios. Homogeneizar instrumentos de evaluacién que valoren el
disefo, la gestién y el seguimiento de los centros comunitarios, bajo las dini-
micas de empoderamiento comunitario, permite fortalecer y validar el trabajo
que realizan. Por lo tanto, contar con pardmetros similares para la gestién de
los centros comunitarios ofrece muchas ventajas, entre las que se destacan, la
complementariedad, el compartir procesos y mejorar las experiencias en favor
de las comunidades a las que sirven.
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