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Resumen

Este estudio busca identificar si, durante la pandemia, los Gobiernos Estatales 
en México incrementaron el uso de licitaciones públicas electrónicas o mixtas 
como una estrategia para reducir la presencia física en oficinas gubernamenta-
les, por lo que, se analiza las variaciones en los procedimientos de contratación 
pública, utilizando como línea base los datos de 2019. Los resultados mues-
tran un incremento marginal del 2.39% en el uso de modalidades electrónicas 
y mixtas, frente a un aumento del 4.86% en procesos cerrados, como adjudi-
caciones directas e invitaciones restringidas. Aunque algunas entidades adop-
taron procedimientos digitales por primera vez, predominó el modelo presen-
cial en un 77.12%. Esto evidencia una transición lenta hacia la digitalización, 
a pesar de las recomendaciones internacionales y las condiciones excepcionales 
de la pandemia. El estudio contribuye teóricamente al destacar la brecha entre 
las políticas ideales y su implementación, por su parte, los hallazgos subrayan 
la necesidad de implementar políticas más efectivas para promover la digitali-
zación, la transparencia y la modernización de la administración pública.

Palabras clave: Compra gubernamental, Covid-19. Licitación pública, Elec-
trónica, México 

AbstRAct

This study seeks to identify whether, during the pandemic, Mexican state go-
vernments increased their use of electronic or mixed public bidding processes 
as a strategy to reduce physical presence in government offices. It analyzes 
variations in public procurement procedures, using 2019 data as a baseline. 
The results show a marginal increase of 2.39% in the use of electronic and 
mixed modalities, compared to a 4.86% increase in closed processes, such 
as direct awards and restricted invitations. Although some entities adopted 
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digital procedures for the first time, the in-person model predominated at 
77.12%. This evidences a slow transition to digitalization, despite internatio-
nal recommendations and the exceptional conditions of the pandemic. The 
study contributes theoretically by highlighting the gap between ideal policies 
and their implementation. The findings underscore the need to implement 
more effective policies to promote digitalization, transparency, and the mo-
dernization of public administration.

Keywords: Government purchase, Covid-19. Public tender, Electronic, 
Mexico

IntRoduccIón

Con la intención de identificar si durante la pandemia los Gobiernos Estata-
les en México utilizaron en mayor o menor medida las licitaciones públicas 
electrónicas o mixtas para reducir el aforo en las oficinas gubernamentales, se 
presenta un marco teórico que abarca el estudio de la contratación pública, 
su importancia como agente económico y la forma en que se ejecutan estos 
procesos de contratación, como un referente teórico para concebir a la compra 
gubernamental como una acción de gobierno, que permite adquirir bienes y 
servicios, o construir obra pública, y con ello materializa derechos humanos al 
otorgar elementos mínimos vitales. 

Para realizar lo anterior, la contratación pública tiene varios mecanismos, 
algunos tradicionales, es decir, en su forma presencial y otros digitales; dentro 
de los procesos digitales, de manera coincidente los organismos internaciona-
les han estimado importante fomentar el uso de licitaciones públicas electró-
nicas y ante la presencia de una pandemia, los medios electrónicos ofrecieron 
un mecanismo idóneo para la disminución de aforo en las oficinas guberna-
mentales, producto de los estragos producidos por Covid-19.

Dado lo anterior, esta investigación analiza cómo las Entidades Federati-
vas en México estuvieron obligadas a utilizar la plataforma CompraNet para 
todas las adquisiciones gubernamentales financiadas con recursos federales, 
y se examina cómo dicha plataforma ofrece estas tres modalidades de opera-
ción —electrónica, presencial y mixta—, siendo el funcionario público, en su 
calidad de autoridad competente, quien determinó la modalidad a utilizar en 
cada caso.

En ese orden de ideas, y para lograr el objetivo planteado: identificar si 
durante la pandemia por Covid-19, los Gobiernos Estatales en México utili-
zaron en mayor o menor medida las licitaciones públicas electrónicas o mixtas 
para reducir el aforo en las oficinas gubernamentales, se midió las variaciones 
anuales de compras gubernamentales de 32 Entidades Federativas, conside-
rando como línea base el año 2019 —año sin pandemia—, con la intención 
de estimar un criterio para determinar el efecto producido en el año 2020 
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—año con pandemia—. 
Cabe destacar que el año 2020 se caracterizó por la implementación de 

políticas públicas orientadas a limitar la movilidad de la población, especial-
mente en los ámbitos educativo y laboral, y ya que este fue el primer año con 
restricciones generalizadas, en México se le impuso a los distintos niveles de 
gobierno la obligación —como una acción emergente— de adoptar mecanis-
mos de digitalización, entonces, bajo esta lógica, si la política pública priorizó 
el aislamiento social, la hipótesis planteada sostiene que las variaciones en el 
uso de licitaciones públicas electrónicas o mixtas durante 2020 fueron al alza, 
es decir, las Entidades Federativas habrían optado por el uso de contrataciones 
electrónica para evitar la concentración de personas en espacios físicos guber-
namentales.

Importante referir que la extracción de datos, son de origen público y de 
tipo numérico, ya que se extrajeron de la plataforma CompraNet y los resul-
tados se presentan en tres bloques de análisis:

1. El primero muestra el comportamiento registrado en la línea base,
2. El segundo, durante la pandemia y,
3. Por último, el modelo completo. 
 

Los resultados muestran que, aunque se registró un aumento del 2.39% 
en las modalidades electrónicas y mixtas, este incremento fue limitado en 
comparación con el aumento del 4.86% en las adjudicaciones directas, por 
lo que, si bien la hipótesis inicial de un incremento significativo en el uso de 
procedimientos electrónicos y mixtos no se confirma, los hallazgos resaltan la 
necesidad de continuar evaluando el comportamiento de las Entidades Fede-
rativas en periodos posteriores, considerando que la adopción gradual de he-
rramientas digitales podría generar cambios sustanciales en la gestión pública. 

mARco teóRIco 

La contratación pública es una actividad realizada por el sector público para 
adquirir bienes y servicios que demanda la ciudadanía (Pimenta, 2002), en 
donde se estipulan una serie de pasos con la intención de fomentar la transpa-
rencia, ante ello, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Econó-
micos (OCDE) ha realizado estudios para promover la competencia, simplifi-
car los procesos y acelerar la contratación pública (OCDE, 2017). Es relevante 
recalcar que la contratación pública fomenta la actividad económica, ya que, 
genera gasto de gobierno en intereses nacionales y provee entornos adecuados 
para que las empresas privadas inviertan (OCDE, 2018). 

Es ese sentido, la contratación pública es propiamente un concurso, di-
señado como un procedimiento abierto, que tiene como principios la tras-
parencia, la publicidad de sus actos y la competitividad, con la pretensión 
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de generar las mejores condiciones para el Estado, ante ello, se han generado 
una serie de criterios interpretativos, publicados en el Seminario Judicial de la 
Federación (SJF) para definir tanto la naturaleza jurídica de la licitación pú-
blica (SJF, 2007a) como los principios esenciales que rigen el procedimiento 
administrativo (SJF, 2007b). 

Al ser una acción de gobierno, la contratación pública se desarrolla por  
medios tradicionales o mediante medios digitales, lo que implica implementar 
estrategias de gobierno digital (OCDE, 2018), entiéndase que el gobierno 
digital no solo se caracteriza por el uso de tecnologías de información y comu-
nicación (Hofmann, 2016), sino por la construcción de análisis de bases de 
datos, lo que permite mejorar la toma de decisión. 

Existen estudios que resaltan el uso de minería de datos para mejorar los 
procedimientos de contratación pública, al generar elementos objetivos en el 
análisis de competidores (Castro Coria & Gómez Monge, 2021), es por ello, 
que el uso de nuevas tecnologías es uno de los objetivos para el desarrollo 
sostenible establecido por la Organización de las Naciones Unidas (ONU) 
para acceder a mejores niveles de vida considerando a las generaciones futu-
ras (ONU, 2015)y esto es necesario, en la administración pública, ya que la 
contratación pública al entregar bienes y servicios a la ciudadanía, materializa 
derechos sociales (Acuña, 2012). 

 Los derechos sociales a su vez permiten materializar derechos huma-
nos, pensemos en una política pública para solucionar un problema de edu-
cación en una comunidad, para ello, se realiza un procedimiento de compa 
pública en su componente de obra pública, por el que se contrata a un con-
tratista cuyo objetivo es la construcción de un aula, materializando el derecho 
humano a la educación (Castro Coria & Gómez Monge, 2021).

 En ese orden de ideas, el Comité de Gobernanza Pública de la OCDE 
ha establecido una serie de recomendaciones para mejorar los procesos y evi-
tar la manipulación de las licitaciones públicas (OCDE, 2015), además ha 
dado seguimiento a dichas recomendaciones mediante el estudio de buenas 
prácticas internacionales para combatir la colusión en la contratación pública 
(OCDE, 2012b) evaluando leyes y prácticas de contratación pública en los 
diferentes niveles de gobierno (OCDE, 2016a), mediante mejores niveles de 
integridad y trasparencia (OCDE, 2016b), en donde la gobernanza modifica 
las tradicionales pautas de gobernabilidad y se generan mecanismos de inte-
racción social (Nadales, 2021) y, se recopilan las mejores prácticas interna-
cionales a nivel práctico y normativo (Castro Coria & Gómez Monge, 2022) 
considerando en algunos casos guías o metodologías internacionales como la 
guía concessions for infrastructure (Kerf et al., 1998). 

 Dentro de las recomendaciones resalta el enfoque integral y estratégi-
co en el fomento a licitaciones electrónicas, lo que implica que el Estado tenga 
una normativa y una interfaz que sustente el proceso electrónico, y conjunta-
mente fomente su uso entre los funcionarios (OCDE, 2015). 
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Se suma a lo anterior el hecho de que el informe de seguimiento sobre la 
reforma de CompraNet en México realizado por la OCDE, ha señalado que 
la contratación electrónica incrementa los niveles de eficacia de los procesos, 
en virtud de que existe un 12% de ahorro en costos de transacción y aumenta 
la competitividad del mercado y con ello reduce los costos pagados por el go-
bierno entre un 5% y un 25% (OCDE, 2018, p.11).  

Lo anterior, vuelve a la contratación pública mediante el procedimiento 
de licitación pública electrónica el modelo recomendado por  instancias in-
ternacionales por fomentar la competitividad, transparencia, buen gobierno, 
gobierno abierto y gobierno digital, ejemplo de lo anterior se encuentra en las 
recomendaciones que emite el Centro Europeo de Expertos (CEE) en materia 
de contrataciones para mega proyectos, también conocidos como asociaciones 
público privadas (APP)  el cual emitió una guía para preparar proyectos (Cen-
tro Europeo de Expertos en APP, 2015) o la política de adquisiciones para 
brindar beneficios significativos y flexibilidad en la adquisición de proyectos 
mediante la relación calidad-precio (Management Department & Develop-
ment Bank, 2018a), que se basa en tres pilares de apoyo: eficiencia, calidad y 
flexibilidad, considerando dos principios fundamentales de la transparencia y 
la equidad (Management Department & Development Bank, 2018b).

Y es que la contratación pública electrónica está sumamente asociada a 
un nuevo modelo de administración publica electrónica, es decir, hay una 
relación entre medios e instrumentos electrónicos (Sánchez García, 2021), 
invariablemente la pandemia por COVID-19 puso en la mira la necesidad de 
acelerar la transición a la administración electrónica y, por lo tanto, la contra-
tación pública electrónica. 

Hay que considerar que la administración pública electrónica se ha con-
solidado como: “un sistema que, conjugando soluciones novedosas y estraté-
gicas, permite la modernización constante de las administraciones públicas 
a nivel mundial”(Amado, 2020. p 1), por lo que, las Directivas de la Unión 
Europea han insistido en fomentar un cambio en la administración pública, 
apostando por la digitalización y el uso de medios electrónicos como instru-
mento esencial que rige los procedimientos administrativos (García Martín, 
2020).

Resalta que el sector público al introducir la administración electrónica 
en el ámbito de su actividad contractual, genera: 1. Bases de datos sobre in-
formación de mercado, 2. Identifica a los principales competidores, 3. Analiza 
los elementos de evolución, de riesgo y de mejora, es decir, estructura la infor-
mación mediante programas de big data (Sánchez García & Valero Torrijos, 
2021) y, aunque hay problemas identificados que se deben solucionar, previo 
a considerar una contratación electrónica en todos los procesos, como: 1. El 
uso de los certificados digitales, 2. El software y, 3. La falta de profesiona-
lización (Salvador López & Borge Bravo, 2021) México ya cuenta con una 
plataforma que ha sido evaluada y certificada. 
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Existen casos específicos que estudian las contrataciones electrónicas reali-
zadas en México, especialmente las implementadas por el Instituto Mexicano 
de Seguridad Social (IMSS) y del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales 
de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), estas dependencias han sido eva-
luadas por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 
(OCDE, 2013b) para garantizar que los procesos de compra se desarrollen 
en apego a los principios constitucionales de eficiencia, eficacia, economía, 
transparencia y honradez, además de estudiar las prácticas en la contratación 
pública local en cinco entidades Mexicanas (OCDE, 2015)  y se ha recomen-
dado de manera sistemática el uso en todo el ciclo de la contratación pública 
de medios electrónicos para evitar la corrupción y fomentar la concurrencia 
de participantes. 

Además, el Estado Mexicano ha sigo evaluando en materia de transparen-
cia y existen indicadores que lo han favorecido, especialmente los vinculados a 
la “política  de  datos  abiertos  que  permite  a  cualquier  interesado  acceder 
a datos en línea de modo rápido y sencillo de comprender” (Vera Martínez & 
Martínez Rodríguez, 2022. p.22), sin embargo resalta la falta de competidores 
que llegan al momento de la evaluación económica (Castro Coria & Gómez 
Monge, 2022a). 

Lo anterior analizado desde un sustento normativo, ya que la Constitu-
ción Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) exige utilizar la 
licitación pública como el medio idóneo para materializar la contratación 
pública (CPEUM 2019, art. 134), y prevé mecanismos alternos, o casos de 
excepción, como la invitación a cuando menos tres personas o adjudicación 
directa, también se cuenta con normativa federal que demanda el empleo del 
sistema de contratación gubernamental por medio de una interfaz, conocida 
como CompraNet, tanto para las adquisiciones de bienes y servicios, como 
para la contratación de infraestructura u obra pública (LOPSRM, LAASP, 
2009b, 2009a), lo que implica que todas las Entidades Federativas,  munici-
pios y los entes públicos de unas y otros, con cargo total o parcial a recursos 
federales, usen la plataforma. 

La plataforma CompraNet, también conocida como el sistema electró-
nico de información pública gubernamental, está configurada para que de 
manera electrónica el funcionario encargado del proceso, dé a conocer la con-
vocatoria a la licitación y sus modificaciones; las invitaciones a cuando menos 
tres personas; las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentación 
y apertura de proposiciones y de fallo; así como los testimonios de los testigos 
sociales; los datos de los contratos y los convenios modificatorios; las adjudi-
caciones directas (Compranet), ver tabla 1. 
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Tabla 1
Definición de tipo y forma de proceso

Tipo Definición

Licitación pública Concurso público abierto, que consiste en un llamado que 
la administración pública hace a los particulares de forma 
impersonal para que le formulen ofertas a fin de llevar a cabo 
una contratación. 

Invitación a cuando 
menos tres

Concurso público cerrado por causa de excepción, que 
consiste en un llamado que la administración pública hace a 
por lo menos tres particulares de manera personal, para que 
le formulen ofertas a fin de llevar a cabo una contratación. 

Adjudicación directa Un llamado que la administración pública a un particular, de 
forma personal para que lleve a cabo una contratación.

Forma Definición

Procedimiento electrónico La forma en que se celebra el concurso, en donde la recep-
ción y desarrollo de los actos, es únicamente por medios 
digitales. 

Procedimiento mixto La forma en que se celebra el concurso, en donde la recep-
ción y desarrollo de los actos es optativo para el licitante 
el cual puede optar por hacerlo de forma presencial o por 
medios digitales.

Procedimiento presencial  La forma en que se celebra el concurso, en donde la recep-
ción y desarrollo de los actos es de forma presencial, lo que 
implica la entrega física de la documentación en las oficinas 
gubernamentales. 

Elaboración propia con información de Ley de Obras públicas y servicios relacionados con 
las mismas y la Ley de adquisiciones del sector público  ( LOPSRM, LAASP, 2009b, 2009a)

La plataforma permite que se interactúe en tiempo real con el participante 
durante todo el procedimiento de licitación, ya que cuenta con un apartado 
para envío de preguntas, y de propuesta técnica y económica, para garantizar 
la certeza del envío de la información por parte del licitante, el sistema permite 
solicitar firma digital en las propuestas de proveedores o contratistas y, existe 
una Manual de Operación para Unidades Compradoras que emitió un Secre-
taria de la Función Pública (SFP), para garantizar el uso de la misma. 

Además, CompraNet ha sido utilizada desde 1996 tanto por el gobierno 
federal como por los gobiernos locales y a lo largo del tiempo, la plataforma ha 
experimentado diversas modificaciones, actualmente se proyecta su transición 
hacia un nuevo modelo: la Plataforma Digital de Contrataciones Públicas, 
este cambio se enmarca en la reforma a la Ley de Adquisiciones, Arrenda-
mientos y Servicios del Sector Público, así como a la Ley de Obras Públicas y 
Servicios Relacionados con las Mismas, y se pretende sea administrada por la 
Secretaría de la Transparencia y Buen Gobierno.

Ahora bien, ante la presencia de la pandemia conocida como Covid-19, 
los Gobiernos se vieron  obligados a implementar medidas de distanciamiento 
social, como trabajo en casa, disminución de aforos, acondicionamiento de 
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nuevos espacios, implementación de sistemas de comunicación y de interrela-
ción en sus actividades por medios digitales (Chiesa et al., 2021), lo anterior 
genero a nivel social percepciones de polarización administrativa (Kerr et al., 
2021) o de eficacia gubernamental (Oude Groeniger et al., 2021). 

Para México la declaratoria de emergencia sanitaria aconteció el 30 de 
marzo de 2020 y se emitió el acuerdo por el que se declara como emergen-
cia sanitaria por causa de fuerza mayor la epidemia de enfermedad generada 
por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), publicado en el Diario Oficial de la 
Federación (DOF, 2020) y, se establecieron diversas acciones para enfrentar 
la pandemia, una de las acciones fue el trabajo en casa a distancia, con la in-
tención de que las actividades laborales siguieran desarrollándose utilizando 
las tecnologías de la información y comunicación como instrumento para el 
desempeño de las funciones diarias, lo anterior se dio a conocer en el acuerdo 
por el que se determinan los criterios para la administración de los recursos 
humanos en las dependencias y entidades de la Administración Pública Fede-
ral con el objeto de reducir el riesgo de contagio y dispersión (DOF, 2021).

Por lo que, la elección del sistema de envío o procesamiento —electróni-
co, presencial o mixto— fue determinada de manera subjetiva por el funcio-
nario a cargo del procedimiento, esto se debió a que, normativamente, no se 
establecieron criterios claros para definir cuándo debía utilizarse cada modali-
dad (ver figura 1), en consecuencia, el servidor público responsable contó con 
un amplio margen de discrecionalidad para decidir la forma en que se llevaría 
a cabo el procedimiento de contratación.
  

Figura 1
Tipo y forma de procedimiento 

1. Presencial  
2. Electrónica 
3. Mixta  

Licitación Pública  

Invitación a cuando menos tres  

Adjudicación directa  

1. Presencial  
2. Electrónica 
3. Mixta  

1. Presencial  
2. Electrónica 
3. Mixta  

Tipo de procedimiento  

Forma es que puede llevarse a cabo  

Tipo de procedimiento  

Forma es que puede llevarse a cabo  

Tipo de procedimiento  

Forma es que puede llevarse a cabo  

Elaboración propia con información de la Ley de Obras públicas y servicios relacionados 
con las mismas y la Ley de adquisiciones del sector público  ( LOPSRM, LAASP, 2009b, 
2009a)
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La intención fue reducir el aforo en los espacios públicos cerrados, para 
ello el Estado Mexicano emitió los lineamiento general para la mitigación y 
prevención de COVID-19 en espacios públicos cerrados (Gobierno de Méxi-
co, 2020), en ese orden de ideas, la oficina gubernamental, es el espacio que 
debería de haber transitado a espacios digitales, con la intención de reducir el 
aforo, para dar cabal cumplimiento a los diversos lineamientos desarrollados 
con el fin de afrontar la crisis sanitaria. 

Es por ello que esta investigación pretende estudiar cómo las Entidades 
Federativas usaron el sistema electrónico de contratación pública CompraNet, 
en tiempos de Covid-19, es decir, durante el año 2020, considerando como 
línea base el año 2019.

metodoLogíA 

El método científico refiere la importancia de implementar un proceso para 
conocer con exactitud las circunstancias de un hecho (Hernández Sampieri et 
al., 2014), y con el propósito de estudiar el objetivo planteado, se diseña la 
investigación, y como primer requisito se  plantea la pregunta, el objetivo y la 
hipótesis de investigación: 

• Pregunta: ¿Cuáles fueron las variaciones durante la pandemia por Co-
vid-19, año 2020, en el uso de las licitaciones públicas, electrónicas o 
mixtas por las Entidades Federativas en México, tomando como línea 
base el año 2019?

• Objetivo: Identificar cuáles fueron las variaciones durante la pandemia 
por Covid-19, año 2020, en el uso de las licitaciones públicas, electró-
nicas o mixtas por las Entidades Federativas en México, tomando como 
línea base el año 2019

• Hipótesis: Las variaciones durante la pandemia por Covid-19, año 2020, 
fueron al alza, ya que las Entidades Federativas utilizaron en mayor medi-
da las licitaciones públicas, electrónicas o mixtas para reducir el aforo en 
las oficinas gubernamentales

El siguiente paso sería, entonces, representar el concepto teórico en la 
realidad utilizando una ruta metodológica y circunscribir a un segmento de las 
contrataciones, por ello, fue necesario identificar la muestra, entiéndase como 
muestra: “Subgrupo del universo o población del cual se recolectarán los da-
tos y que debe ser representativo de esta”(Hernández Sampieri et al., 2014) y 
considerar la línea base.  

La línea base —figura 2— permite estimar un criterio para determinar el 
efecto, establece un punto de partida, y para esta investigación, la línea base, 
estima las formas de contracción gubernamental sin pandemia —año 2019—. 
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El uso de la línea base, permite contrastar acciones previas a una política 
pública, para medir indicadores estratégicos y monitorear la pertinencia de la 
misma, es por ello, que la Secretaria de Hacienda y Crédito Público ha gene-
rado la guía para el diseño de indicadores en donde describe a la línea base 
como “Es el valor del indicador que se establece como punto de partida para 
evaluarlo y darle seguimiento” (SHCP, 2016. p.26). 

Para este caso, el análisis de las contrataciones realizadas por los gobiernos 
estatales, considerando como línea base el año 2019 y su desarrollo en el año 
2020, utiliza datos oficiales que se encuentran en la plataforma CompraNet 
(Compranet). 

Figura 2
Línea base

 

 

 

Línea base. 
Sin pandemia. 

Año 2018 3 

Efectos. 
Con pandemia. 

Año 2020  
1 

 

Elaboración propia.

 

Para completar la parte descriptiva de la metodología utilizada, es impor-
tante precisar que las variaciones anuales estudiadas responden a la fórmula: 

Ecuación 1
Variaciones anuales

%VA=(PE-PB)/PB

Donde: 
%VA: Variaciones Anuales 
PE: Periodo estudiado, datos del año 2020. 
PB: Periodo de la línea base, datos del año 2019
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Lo anterior permitió obtener información objetiva respecto el avance de 
un objetivo específico considerando la información disponible y el comporta-
miento de las Entidades Federativas 

ResuLtAdos 

Esta sección se presenta en tres bloques: 
• El primero expresa los resultados de la línea base, es decir, el comporta-

miento de las Entidades Federativas estudiadas durante el año 2019.
• El segundo bloque, implica observar a las mismas Entidades Federativas 

en el primer año en que se ha presentado la pandemia, es decir, 2020. 
• Por último, el tercer bloque de resultados muestra el modelo completo. 

bLoque 1

Los resultados de la línea base —año 2019—, muestran un referente de cómo 
las Entidades Federativas venían implementaron los procedimientos de com-
pras gubernamentales con cargo a recursos federales en los componentes de: 
licitaciones públicas, invitaciones a cuando menos tres personas, y adjudi-
caciones directas, llevadas a cabo mediante los procedimientos; electrónico, 
presencial o mixto. 

Resalta Entidades Federativas como: 

• Baja California, Baja California Sur, Colima, Durango, Guerrero, Hidal-
go, no utilizaron en el año 2019 el procedimiento electrónico ni el mixto. 

• Oaxaca y Tlaxcala no usaron los procesos electrónicos el año 2019. 
• Chihuahua, Morelos, Puebla y Sinaloa no emplearon los procesos mixtos 

el año 2019. 
 

Es decir, el 18% de las Entidades Federativas no utilizan ni procesos elec-
trónicos ni mixtos, el 6.25% no utilizó el proceso electrónico y el 12.5% no 
realizó compras gubernamentales por medio del proceso mixto. 

Sobresale: 
• Aguascalientes, Yucatán, Sonora y Chihuahua con mayor cantidad de 

procedimientos de licitación pública 
• Aguascalientes se distingue al utilizar en sus procedimientos la mayor can-

tidad de licitaciones públicas electrónicas. 
• Hidalgo, Veracruz, Tabasco, Chiapas y Oaxaca con mayor cantidad de 

adjudicaciones directas, 
• Tamaulipas no registra adjudicaciones directas 
• Tabasco, Tamaulipas, Campeche, Veracruz y recurre a la mayor cantidad 

de invitaciones a cuando menos tres participantes.
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• Hidalgo, Tabasco, Veracruz, Yucatán y Oaxaca reportan la menor canti-
dad de procedimientos presenciales. 

• Colima, el Estado de México, Nuevo León y Tlaxcala reportan la menor 
cantidad de procedimientos presenciales. 

• En cuanto a las Entidades Federativas con mayor cantidad de procedi-
mientos electrónicos, los puestos son ocupados por Aguascalientes, Vera-
cruz, Quintana Roo y Michoacán. 

• En cuanto al tipo de procedimiento, Tamaulipas registra la mayor canti-
dad de procesos mixtos.

• Los datos completos se pueden observar en la tabla 2.

Tabla 2
Comportamiento de la línea base

 

Fuente: Contrataciones realizadas por los gobiernos estatales, considerando como línea 
base el año 2019 los datos empleados son oficiales y se encuentran en la plataforma 
CompraNet Elaboración propia.

 
Además, es evidente observar cómo previo a la pandemia, se tiene una 

propensión a realizar adjudicaciones directas y procesos presenciales, ya que:

• El 42.18% de los procesos realizados en el año 2019 es por adjudicación 
directa;

• El 22.10% de los procesos realizados en el año 2019 es por invitación a 
cuando menos tres personas;
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• Es decir, la suma de procesos cerrados; adjudicación directa e invitación a 
cuando menos tres es de 64.28%;

• Los procedimientos mediante licitación pública, considerado el único 
proceso abierto, es del 35.72%.

En cuanto a la forma en que puede llevarse el proceso, los datos 2019 
refieren: 
• El 15.12% de los procesos fueron por modalidad electrónica 
• El 5.37% de los procesos fueron mediante modalidad mixta
• Y en su mayoría las Entidades Federativas utilizaron el modelo presencial 

con un porcentaje de 79.51%

bLoque 2

Durante el año del 2020, Entidades Federativas que en la línea base no habían 
reflejado el uso de procedimientos electrónicos y mixtos, durante la pandemia 
lo implementan, ejemplo de lo anterior es:

• Baja California, Oaxaca y Tlaxcala reportan el uso del procedimiento 
mixto, 

• Hidalgo reporta haber utilizado tanto el procedimiento electrónico como 
el mixto. 

Sobresale: 
• Chihuahua, Sonora, Yucatán, Veracruz y Jalisco con mayor cantidad de 

procedimientos de licitación pública 
• De nueva cuenta, sobresale Aguascalientes es la Entidad Federativa que 

mayor cantidad de procedimientos electrónicos realizó para materializar 
compras gubernamentales y el que menos uso el proceso presencial.

• Veracruz, Michoacán, Tabasco, Chiapas e Hidalgo con mayor cantidad de 
adjudicaciones directas, 

• Tamaulipas y Tlaxcala no registran adjudicaciones directas 
• Tabasco, Tamaulipas, Jalisco, Veracruz y Campeche recurren a la mayor 

cantidad de invitaciones a cuando menos tres participantes.
• Hidalgo, Tabasco, Veracruz, Yucatán y Oaxaca reportan la menor canti-

dad de procedimientos presenciales. 
• Nuevo León, Colima, Sinaloa, Aguascalientes y Tlaxcala reportan la me-

nor cantidad de procedimientos presenciales. 
• En cuanto a las Entidades Federativas con mayor cantidad de procedi-

mientos electrónicos, los puestos son ocupados por Aguascalientes, Mi-
choacán, Quintana roo, Sonora y Veracruz

• En cuanto al tipo de procedimiento, Tamaulipas de nueva cuenta registra 
la mayor cantidad de procesos mixtos.
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• Por su parte; Colima, Durango y Guerrero se distinguieron por ser las En-
tidades Federativas que no utilizaban ni en el año 2019 ni en el año 2020 
los procedimientos electrónicos ni mixtos. Baja California Sur, Tlaxcala y 
Tamaulipas, con el menor número de adjudicaciones directas. 

En un análisis completo de las variables propuestas se puede observar que: 
• El 43.19 % de los procesos realizados en el año 2020 es por adjudicación 

directa;
• El 25.95% de los procesos realizados en el año 2020 es por invitación a 

cuando menos tres personas;
• Es decir, la suma de procesos cerrados; adjudicación directa e invitación a 

cuando menos tres es de 69.14%;
• Los procedimientos mediante licitación pública, considerado el único 

proceso abierto es del 30.86%.

Los datos completos se desagregan en la tabla 3

Tabla 3
Comportamiento durante pandemia Covid-19 

Fuente: Contrataciones realizadas por los gobiernos estatales, en el año 2020, los datos 
empleados son oficiales y se encuentran en la plataforma CompraNet Elaboración propia.
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En cuanto a la forma en que puede llevarse el proceso, los datos 2020 
refieren: 
• El 16.37% de los procesos fueron por modalidad electrónica;
• El 6.51% de los procesos fueron mediante modalidad mixta;
• Y en su mayoría las Entidades Federativas utilizaron el modelo presencial 

con un porcentaje de 77.12%.

bLoque 3 

El modelo completo considerando los resultados de la línea base y los resul-
tados del periodo de pandemia Covid-19, es decir, del bloque 1 y bloque 2, 
haciendo el estudio de variación anual, se puede observar en la tabla 4. 

Tabla 4
Variaciones anuales

Fuente: Contrataciones realizadas por los gobiernos estatales, considerando como línea 
base el año 2019 y su desarrollo en el año 2020, los datos empleados son oficiales y se 
encuentran en la plataforma CompraNet Elaboración propia.
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Respecto a las variaciones: 
• Querétaro, Michoacán, Durango, San Luis Potosí y Quintana Roo au-

mentaron sus adjudicaciones directas
• Baja California Sur, Guerrero, Estado de México, Tlaxcala y Colima au-

mentaron sus
• Invitaciones restringidas
• Guerrero, Zacatecas, Hidalgo, Ciudad de México y Nuevo León aumen-

taron las licitaciones públicas 
• Hidalgo, Oaxaca, Estado de México, Yucatán, Coahuila aumentaron sus 

procedimientos electrónicos 
• Hidalgo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora y Puebla aumentaron los pro-

cedimientos mixtos 
• Michoacán, Querétaro, Veracruz, Estado de México y Chihuahua aumen-

tan los procesos presenciales 

Los resultados finales señalan:
• Las adjudicaciones directas aumentaron en un 1.01%, 
• Las invitaciones restringidas aumentaron en un 3.85%
• La licitación pública disminuyó en un 4.86%
• El procedimiento electrónico aumentó en un 1.26%
• El procedimiento mixto aumentó en un 1.26%
• El procedimiento presencial disminuyó en un 2.39%

Figura 4
Resultados contrastados
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Fuente: Contrataciones realizadas por los gobiernos estatales, considerando como línea 
base el año 2019 y su desarrollo en el año 2020, los datos empleados son oficiales y se 
encuentran en la plataforma CompraNet Elaboración propia.
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hALLAZgos 

Los resultados expresan:
• Con pandemia y sin pandemia predomina los procesos cerrados en sus 

componentes de adjudicación directa e invitación a cuando menos tres, 
• Los procedimientos cerrados aumentaron en un 4.86% durante la pan-

demia, 
• Los procedimiento electrónico y mixto, aumentaron en un 2.39%, 
• Baja California, Oaxaca, Tlaxcala e Hidalgo, que no reportaron su uso en 

2019, lo reportaron en 2020, 
• Estado de México, Coahuila, Ciudad de México, Puebla, Campeche, San 

Luis Potosí, Sonora, Oaxaca, Tabasco, Michoacán, Quintana Roo, Jalisco, 
Yucatán, Querétaro, y Nuevo León aumentaron las modalidades electró-
nicas y mixtas respectivamente.

Ahora bien, si bien es cierto, que el aumento en la modalidad de proce-
dimiento de 2.39% no fue significativo con relación al aumento de 4.86% 
en cuanto a los procedimientos cerrados, es importante retomar la hipótesis 
planteada: 

1. Las variaciones durante la pandemia por Covid-19, año 2020, fueron al 
alza, ya que las entidades federativas utilizaron en mayor medida las lici-
taciones públicas electrónicas o mixtas para reducir el aforo en las oficinas 
gubernamentales 

Hipótesis que no se puede comprobar, por el hecho de que, aunque sí 
existió un porcentaje de incremento, lo anterior no es significativo, aunque 
también hay que considerar que Entidades Federativas empiezan a utilizar 
medios digitales, y lo anterior permitirá ampliar la línea de investigación a 
futuros años, para seguir estudiando el comportamiento, el contraste de es-
tos resultados con el marco teórico revela discrepancias importantes ya que, 
organismos como la OCDE han promovido procesos abiertos y competitivos 
para fomentar la transparencia, ya que, los datos muestran un predominio de 
procedimientos cerrados que aumentaron un 4.86% durante la pandemia, y 
una disminución del 4.86% en las licitaciones públicas. 

Por lo que, si bien el uso de herramientas digitales aumentó marginalmen-
te, su adopción sigue siendo insuficiente para cumplir con las expectativas teó-
ricas de una transición acelerada hacia la administración electrónica, y  aun-
que algunas Hidalgo, Oaxaca, Tlaxcala y Baja California comenzaron a imple-
mentar procedimientos electrónicos y mixtos durante 2020, la mayoría de las 
contrataciones continuaron realizándose de manera presencial (77.12%), por 
lo que, este comportamiento subraya la necesidad de fortalecer la gobernanza 
digital y promover el uso de tecnologías para garantizar la continuidad opera-
tiva, mejorar la transparencia y enfrentar crisis futuras de manera más eficaz.
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concLusIón 

Este estudio proporciona contribuciones significativas en los ámbitos teórico 
y metodológico ya que, teóricamente se destaca la importancia de la contrata-
ción pública como un mecanismo para promover la transparencia, la compe-
titividad y el buen gobierno, pero también evidencia la brecha existente entre 
las recomendaciones internacionales y su implementación en contextos reales, 
es por ello, que se considera que la contratación pública funciona como eje 
de la actividad económica, ya que al adquirir bienes y servicios se fomenta la 
actividad económica y se provee entornos adecuados para que las empresas 
privadas inviertan, además de que se entregan bienes y servicios a la población.  

Pero, los resultados permiten reflexionar sobre la necesidad de acelerar la 
transición hacia modelos digitales en la administración pública, reafirmando 
las teorías que asocian la digitalización con la modernización gubernamental y 
la eficiencia administrativa, ahora bien, desde una perspectiva metodológica, 
este trabajo presenta un enfoque cuantitativo riguroso, basado en el análisis de 
datos oficiales extraídos de CompraNet, en donde, la línea base y la evaluación 
de variaciones anuales permitieron identificar patrones y tendencias clave en el 
comportamiento antes y durante la pandemia, este enfoque no solo valida la 
metodología empleada, sino que también establece un marco replicable para 
estudios futuros.

Con relación a la respuesta a la pregunta de investigación, dichas varia-
ciones, en un análisis global no fueron significativas, por lo que no se puede 
afirmar que las Entidades Federativas usaron en mayor medida las licitaciones 
públicas electrónicas o mixtas para reducir el aforo en las oficinas guberna-
mentales.

Lo que llama la atención, es el alza en las adjudicaciones directas o invita-
ciones restringidas durante pandemia, procesos que solo en casos de excepción 
puede sustituir a la licitación pública, y aunque existen mecanismos digitales 
para no recurrir a lo anterior, el estudio refleja el aumento en dichos procesos 
de excepción y es que, aunque hubo un aumento marginal, el 77.12% de 
los procedimientos en 2020 continuaron realizándose de manera presencial, 
demostrando barreras para implementar tecnologías digitales, es por ello que 
debe fomentarse que la contratación transite de medios tradicionales a me-
diante medios digitales, lo que implica implementar estrategias de gobierno 
digital. 
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