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RESUMEN

El presente andlisis genera evidencia empirica y tedrica sobre la relacién en-
tre las politicas publicas y el turismo sustentable en Zihuatanejo de Azueta,
Guerrero. El objetivo de este estudio es analizar la relacién entre PRODER-
MAGICO, un programa disenado para fortalecer la competitividad y atracti-
vo de destinos turisticos, y el modelo de turismo sustentable en Zihuatanejo
de Azueta, Guerrero, México. Para llevar a cabo este andlisis, se disend un
cuestionario basado en las dimensiones de la teorfa de satisfaccién del bene-
ficiario. La metodologia empleada para lograr el objetivo de investigacién fue
el andlisis PLS-SEM, una técnica que permite estimar modelos con variables
latentes y determinar su interrelacién. Los resultados indican que las expecta-
tivas, percepciones, transferencia de tecnologia y respuesta a las quejas de los
beneficiarios del programa tienen una influencia positiva en su percepcién del
modelo de turismo sustentable.

Palabras claves: PRODERMAGICO, Turismo Sustentable, Zihuatanejo de

Azueta.
ABSTRACT

The current analysis provides empirical and theoretical evidence regarding the
relationship between public policies and sustainable tourism in Zihuatanejo
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de Azueta, Guerrero. The objective of this study is to analyze the relationship
between PRODERMAGICO, a program designed to strengthen the compe-
titiveness and attractiveness of tourist destinations, and the sustainable tou-
rism model in Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, Mexico. To carry out this
analysis, a questionnaire was designed based on the dimensions of beneficiary
satisfaction theory. The methodology employed to achieve the research objec-
tive was PLS-SEM analysis, a technique that allows estimating models with
latent variables and determining their interrelationship. The results indicate
that the expectations, perceptions, technology transfer, and response to pro-
gram beneficiaries’ complaints have a positive influence on their perception of
the sustainable tourism model.

Keywords: PRODERMAGICO, Sustainable Tourism, Zihuatanejo de Azueta.
INTRODUCCION

Zihuatanejo es un destino turistico relevante en México, y su importancia
se debe a varios factores. Primero fue de los primeros destinos turisticos de
sol y playa establecidos en México en la década de los setenta. Segundo, es
uno de los municipios que mds aporta al PIB estatal. Tercero, el turismo es
el principal motor econémico de Zihuatanejo de Azueta. La ciudad atrae a
visitantes nacionales e internacionales por sus playas. Los turistas generan una
derrama econdmica significativa a través de la industria hotelera, restaurantes,
actividades recreativas y servicios relacionados.

Pese a la importancia que tiene el turismo para el municipio de Zihuata-
nejo, el modelo de desarrollo turistico resulté en la segregacion de los destinos
turisticos de las comunidades locales. Los turistas se desconectaron del entor-
no cultural y de la poblacién local, lo que afecté negativamente la cohesién
social y la identidad local. A medida que avanzaba la fase de desarrollo, el
control local y la participacién en la toma de decisiones disminuyeron. Las
grandes organizaciones externas reemplazaron a los proveedores de servicios
locales, lo que afecté la economia local y la calidad de vida de los habitantes.
El cambio en el perfil del turista promedio hacia uno desconectado del destino
tuvo implicaciones sociales. La falta de interaccién entre turistas y poblacién
local afecté la percepcidn y la convivencia en los destinos turisticos.

Es por ello que los gobiernos de los distintos érdenes comenzaron a em-
prender algunas acciones y estrategias para amortiguar dichos problemas oca-
sionados por el fenémeno turistico en el municipio de Zihuatanejo de Azueta.
Sin embargo, la falta de metodologias y evidencias empiricas que permitan
conocer la relacién existente entre el programa, la accién o la estrategia y los
objetivos que persiguen es lo que provoca sesgos en la toma de decisiones por
parte de los gobiernos.
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Zihuatanejo de Azueta se encuentra en la regién Costa Grande del estado
de Guerrero, en el suroeste de México. La ciudad se encuentra a una altitud
media de 20 metros sobre el nivel del mar. Su clima es tropical subhiimedo
y monzdnico. Se encuentra a 354 km al suroeste de la capital del estado,
Chilpancingo, a 255 km del puerto de Acapulco y a 482 km de la Ciudad de
México. La cabecera del municipio de Zihuatanejo de Azueta es Zihuatanejo.

En el contexto de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, México, la relacién
entre las politicas publicas y el turismo sustentable ha sido objeto de interés
y debate. El programa gubernamental PRODERMAGICO se ha estableci-
do como una iniciativa para fortalecer la competitividad y atractivo de los
destinos turisticos en la regién. Sin embargo, la falta de evidencia empirica y
tedrica sobre la influencia de este programa en el turismo sustentable plantea
un desafio significativo que requiere una investigacién detallada.

El problema que aborda esta investigacién es la falta de evidencia empirica
y tedrica sobre la relacién entre las politicas publicas, en particular el programa
PRODERMAGICO y el turismo sustentable en Zihuatanejo de Azueta, Gue-
rrero, México. Se busca comprender cémo estas politicas pueden impactar en
la sostenibilidad y equidad del turismo en la regién.

El objetivo principal de este estudio es analizar la relacién del PRODER-
MAGICO en el modelo de turismo sustentable, considerando las dimensiones
econdmica, social y ambiental. Se pretende identificar las posibles influencias
del programa gubernamental en la promocién de un turismo mds sustentable
y equitativo en Zihuatanejo de Azueta.

La hipétesis de investigacién es que las dimensiones del PRODERMAGI-
CO que tienen mayor influencia en el Modelo de Turismo Sustentable desde
la perspectiva de los beneficiarios /usuarios son quejas, grado de apropiacién,
transferencia de tecnologia y percepcién.

El marco tedrico de esta investigacién aborda conceptos clave como el tu-
rismo sustentable, las politicas puablicas relacionadas con el turismo y la satis-
faccién del beneficiario. Se exploran los principios fundamentales del turismo
sustentable, la importancia de alinear las politicas publicas con los Objetivos
de Desarrollo sustentable (ODS) de la ONU vy la relevancia de la satisfaccién
del beneficiario en la evaluacién de programas publicos.

La metodologia de este estudio se basa en el andlisis PLS-SEM, una téc-
nica que permite estimar modelos con variables latentes. Se ha construido un
cuestionario con 99 items para recopilar datos sobre la percepcién de los bene-
ficiarios sobre el PRODERMAGICO vy el turismo sustentable en Zihuatanejo
de Azueta. La muestra consistié en 383 encuestados seleccionados mediante
muestreo aleatorio simple.

El documento se estructura en secciones que abarcan desde la introduc-
cién y el marco tedrico hasta la metodologfa utilizada, los resultados obtenidos
y las conclusiones del estudio. Cada seccién se enfoca en aspectos especificos

relacionados con la relacién entre el PRODERMAGICO vy el turismo sus-
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tentable en Zihuatanejo de Azueta, proporcionando un anilisis detallado y
fundamentado.

1. EL PRODERMAGICO Y EL COMPORTAMIENTO DEL TURISMO SUSTENTABLE EN ME-
XICO Y ZIHUATANE]O DE AZUETA

El establecimiento de los primeros destinos turisticos de sol y playa en México
surgié como resultado de una iniciativa destinada a estimular el crecimiento
econémico en las zonas marginadas del pais. Esta iniciativa estaba en linea con
la agenda internacional y fue llevada a cabo por el Banco de México mediante
la creacién del Fondo Nacional de Turismo (FONATUR) (D4vila, 2014).

Para implementar esta iniciativa, se establecieron cinco enclaves turisticos
llamados Centros de Planificacién Integral (CIP) en Loreto, Los Cabos, Can-
cin, Huatulco e Ixtapa Zihuatanejo. El objetivo principal de estos destinos era
mejorar las condiciones de vida en las zonas marginadas y atraer turistas con
un perfil atractivo (Ddvila, 2014).

A pesar de las buenas intenciones del proyecto inicial, el modelo de desa-
rrollo evoluciond de una manera que promovié la segregacién, como destacé
Inostroza (2016). La experiencia turistica se desvinculé del entorno cultural
y de la poblacién local, lo que se puso de manifiesto en la separacion fisica de
los sitios turisticos que parecian islas aisladas (D4vila, 2014). Esta separacién
contribuyé a la marginacién de los habitantes locales, que estaban confinados
a trabajos poco cualificados y mal remunerados en la industria del turismo.

El modelo operativo adoptado para estos destinos puso un fuerte énfasis
en los principios de Taylor y Ford, que se centraron en la divisién moderna del
trabajo y la produccién en masa para maximizar la productividad, minimizar
los costos y socializar las externalidades. A medida que avanzaba la fase de
desarrollo, el control local y la participacién en el desarrollo turistico dismi-
nuyeron ridpidamente (Butler, 1999).

Los proveedores de servicios locales fueron reemplazados gradualmente
por grandes organizaciones externas, y el perfil del turista promedio pasé a ser
un turista desconectado del destino. En consecuencia, los problemas sociales
que surgieron en el sector turistico se transformaron en un asunto publico, lo
que llevé al sector gubernamental a implementar diversas medidas para abor-
dar estos desafios (Arroyo, 2013).

Fue asi como en la década de 2000, México introdujo una politica de tu-
rismo sustentable alineada con las agendas internacionales(D4vila, 2014).Sin
embargo, la falta de un seguimiento y un monitoreo adecuados de estos pro-
gramas dificulta el andlisis de la relacién entre estos programas y la calidad de
vida de las personas y la medida en que han logrado los objetivos establecidos.

En este complejo escenario, el Programa de Desarrollo Regional de Turis-
mo Sustentable y Pueblos Mdgicos (PRODERMAGICO) surgié como uno

de los programas sociales enfocados en los temas de la competitividad turistica
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y el turismo sustentable(DOF, 2017). Sin embargo, la ausencia de mecanis-
mos adecuados de monitoreo y evaluacién dificulta determinar si los objetivos
deseados se han cumplido de manera efectiva (Cejudo ez a/. 2010).

El PRODERMAGICO que tiene como objetivo principal la promocién
del turismo en Zihuatanejo de Azueta, ha participado activamente en nume-
rosas iniciativas destinadas a impulsar el sector turistico en la regién(DOE
2017). Una iniciativa notable que ha sido implementada por el programa con-
siste en el establecimiento de un parque lineal, que implicé la restauracién y
revitalizacién de un espacio publico previamente abandonado conocido como
el Canal de la Boquita. Esta transformacién no solo ha dado nueva vida a un
drea que alguna vez estuvo en mal estado, sino que ahora es un espacio de re-
creacién que promueve la actividad fisica y el sentido de cohesién comunitaria
(PDDU, 2015).

Segtin los datos proporcionados por Sectur (2021) se determiné que el
sector turistico desempend un papel importante ya que la tasa de participa-
cién ano 2020 fue del 55% en el PIB municipal total. Ademds, otro aspecto
que destaca la importancia de Zihuatanejo de Azueta es su participacion en el
Producto Interno Bruto (PIB) a nivel estatal la cual representa un 26,8% del
PIB total.

A la luz de estos hallazgos, resulta atn més evidente y evidente que el sec-
tor turistico desempefa un papel vital y esencial para impulsar el crecimiento
econémico y el desarrollo en Zihuatanejo de Azueta. El sector turistico puede
considerarse un motor clave de la actividad econémica municipal. La impor-
tante contribucién del sector turistico a la economia local, junto con la posi-
cién considerable del municipio en el contexto regional mds amplio, subraya
aun mds la importancia de conocer la relacién que existe entre los principales
programas turisticos implementados y dicho sector.

2. ASPECTOS TEORICOS DEL TURISMO SUSTENTABLE Y SU RELACION CON LAS POLI-
TICAS PUBLICAS

El turismo sustentable se vincula de cerca con las politicas publicas, ya que
estas ltimas desempefian un papel fundamental en su fomento y desarrollo.
Estudios dan a conocer que el turismo sustentable depende de la participacién
social, politicas publicas especificas, calidad ambiental, cultural y del desarro-
llo econémico local(Traverso et al., 2023). Al analizar la relacién entre varia-
bles como perspectiva de tiempo, capital cultural y orientacién para el con-
sumo sustentable, se debe constatar que esos aspectos influencian de manera
positiva o sustentable de los turistas (Armistrong et al 2023). Por otro lado, la
busqueda resalta la importancia de un debate tedrico multidimensional y de
un anilisis sistematizado de dos datos empiricos para fortalecer las conclusio-
nes sobre turismo y desarrollo sustentable (Bunese et al.,2022). Por lo tanto,
la interaccién entre las teorfas del turismo sustentable y las politicas pablicas es
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crucial para el impulso de las practicas mds sustentables en el sector turistico.

El turismo sustentable puede definirse como una forma de turismo que
defiende y preserva los recursos naturales y culturales, mejora el bienestar de
las comunidades locales, fomenta ventajas econdmicas equitativas y fomenta
la comprensién y la armonia entre los diferentes grupos de personas (Saeteros
et al., 2019). El concepto de turismo sustentable requiere una perspectiva a
largo plazo y la participacién activa de todas las partes interesadas que parti-
cipan en la industria del turismo, incluidos el gobierno, el sector privado, la
sociedad civil y los propios turistas (Ayala ez al., 2021).

Las politicas publicas abarcan las acciones gubernamentales destinadas a
resolver problemas publicos o satisfacer las necesidades colectivas, logradas
mediante la formulacién, implementacién y evaluacién de objetivos, estrate-
gias y programas (Ayala ez al., 2021). En el contexto del turismo sustentable,
las politicas publicas deben alinearse con los Objetivos de Desarrollo sustenta-
ble (ODS) descritos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, que estable-
cen metas y desafios para el desarrollo humano, social y ambiental (Saeteros
et al., 2019).

La relacién entre el turismo sustentable y las politicas publicas es compleja
y estd en constante evolucién, ya que abarca varios factores e intereses que
pueden generar sinergias o generar conflictos. Se han explorado varios aspec-
tos tedricos para analizar esta relacién (Ayala ez /., 2021). En primer lugar,
existen diversos enfoques, metodologias y herramientas disponibles para me-
dir el turismo sustentable, que facilitan la evaluacién del impacto y la eficacia
de las politicas publicas en este dmbito.

En segundo lugar, los marcos regulatorios dictan las acciones guberna-
mentales en el dmbito del turismo y la sostenibilidad en los diferentes niveles
de gobernanza. Estos marcos establecen los principios rectores, las reglas y los
criterios para la planificacién y la gestién del turismo sustentable. Por dltimo,
los procesos de colaboracién y los mecanismos de coordinacién desempenan
un papel crucial en la promocién de la participacién y la interaccién de las
partes interesadas involucradas en el turismo sustentable. Estos mecanismos
facilitan la generacién de consenso, retroalimentacién y rendicién de cuentas
en el dmbito de las politicas publicas.

En conclusidn, la relacién entre el turismo sustentable y las politicas pu-
blicas es multifacética y abarca varios aspectos tedricos que arrojan luz sobre
la medicién del turismo sustentable, los marcos regulatorios que rigen las ac-
ciones gubernamentales y los procesos de colaboracién y los mecanismos de
coordinacién que promueven la participacién de las partes interesadas.

3. EL MODELO PLS-SEM: CARACTERIZACION METODOLOGICA PARA EL CASO DE
ESTUDIO

En esta seccidn, se presentardn los fundamentos tedricos y metodoldgicos del
instrumento y sus elementos. Se proporcionard una descripcién completa del
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instrumento, junto con una exploracién de su validez tedrica. Ademds, se ana-
lizard la poblacién en estudio y la muestra utilizada. Ademds, se realiza un ani-
lisis de la validez estadistica del instrumento. Ademds, se describe la estrategia
empleada para la recopilacion de datos. Por tltimo, se abordardn los aspectos
teéricos y metodoldgicos del sistema de ecuaciones estructurales.

3.1. Sustento teérico metodolégico del instrumento y los items

En el caso de las variables dependientes, se derivan de la teorfa de satisfaccion
del beneficiario, segin Lobato ez 2/.(2007) y, Rodriguez ez al. (2012), son
las siguientes con sus respectivas variables e indicadores como se describen a
continuacion:

1. Calidad de la gestién: Esta dimensidn se refiere a la calidad percibida del
servicio o programa, y abarca aspectos como la eficacia, la eficiencia y la
accesibilidad.

2. Grado de apropiacién: Esta dimensién se centra en la capacidad del pro-
grama o servicio para cumplir sus promesas y compromisos, midiendo el
grado en que los beneficiarios sienten que se cumplen sus necesidades y
expectativas.

3. Componentes del programa: Esta dimensién destaca los aspectos fisicos y
materiales del programa o servicio, y abarca factores como la limpieza, la
comodidad y la apariencia general.

4. Expectativas: Este constructo se refiere a la expectativa esperanzadora que
tienen los beneficiarios a la hora de acceder al apoyo que brinda el pro-
grama. Abarca las aspiraciones y los deseos que tienen en relacién con los
resultados del programa.

5. Imagen del programa: Este constructo se refiere al conjunto integral de
caracteristicas tangibles e intangibles que caracterizan al programa, que
abarcan su reputacién, su marca y la percepcién general a los ojos de los
beneficiarios.

6. Quejas: Este constructo abarca las quejas o reclamaciones que los bene-
ficiarios pueden expresar con respecto al programa. Reconoce la impor-
tancia de abordar estas inquietudes para mejorar los niveles generales de
satisfaccidn.

7. DPercepcién: Este constructo se centra en la percepcién subjetiva de los
usuarios con respecto a la seguridad y la proteccién que ofrece el progra-
ma o servicio. Refleja el nivel de confianza que los beneficiarios depositan
en la capacidad del programa para satisfacer sus necesidades.

8. Valoracién de externalidades: Se refiere a la evaluacién y asignacién de
importancia a factores externos o impactos indirectos que surgen como
resultado de la participacién de un individuo en actividades comunitarias
diferentes a las del programa de apoyo.
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Se enfatiza la naturaleza compleja de distinguir entre la definicién de sa-
tisfaccién y los factores que contribuyen a sentirse satisfecho. Se han realizado
varios estudios de investigacion en diferentes disciplinas para dilucidar y au-
mentar esta comprensién (Churchill y Surprenant.,1982).

Rodriguez ez al. (2012) describe los atributos y dimensiones para evaluar
las percepciones, Saurina-Canals (1997) corroboran la relevancia de su pro-
puesta. Calabuig ez 2/(2005) diferencian entre las perspectivas psicosocial,
econémico-empresarial y de marketing con respecto a la satisfaccién del clien-
te externo, mientras que Celestino ez a/. (2012) clasifican los diversos estudios
realizados en Espafia basdndose en estas mismas perspectivas para fortalecer
el enfoque metodoldgico. Desde la perspectiva psicosocial, se han realizado
varios estudios, como el realizado por Peird (1987), que examind las caracte-
risticas de los administradores, las instalaciones, su utilizacién y la satisfacciéon
de los usuarios.

3.2.Descripcion del instrumento y validez teérica del mismo

Los cuestionarios ofrecen un enfoque pertinente para recopilar datos de una
poblacién potencialmente importante y pueden emplearse en diversas meto-
dologias de recopilacién de datos, incluidas las encuestas postales o por in-
ternet, las entrevistas cara a cara o las entrevistas telefénicas. El diseho de un
cuestionario debe esforzarse por validar las hipétesis y requiere prestar especial
atencidn a la redaccién, la sintaxis y las consideraciones sociales y éticas (Sar-
mah & Hazarika, 2012).

La escala tipo Likert es una herramienta de evaluacién empleada en la
investigacién en ciencias sociales para evaluar las actitudes y opiniones. Abarca
una serie de afirmaciones o elementos que los encuestados evaltan utilizando
una escala, que por lo general van desde un fuerte acuerdo hasta un fuerte
desacuerdo. La bdscula debe su nombre a su creador, Rensis Likert. La utili-
zacion de escalas tipo Likert permite la cuantificacién de datos subjetivos y la
medicién de la intensidad o la fuerza de atributos o caracteristicas especificas.
Las puntuaciones compuestas se pueden generar mediante el uso de escalas
tipo Likert mediante la agregacién de respuestas a varios items, lo que facilita
la aplicacién de técnicas estadisticas inferenciales (Muhenje, 2023).

Es por ello que para el andlisis se elaboré un cuestionario de 99 items,
compuesto por un apartado de datos sociodemograficos, otro apartado sobre
los componentes del PRODERMAGICO, ocho componentes de la teoria de
satisfaccién de los beneficiarios/usuarios sobre el PRODERMAGICO v fi-
nalmente tres apartados de la variable dependiente que son cada una de las
dimensiones del turismo sustentable. Es decir, en total el cuestionario estuvo
formado por 13 apartados que ayudarian a comprobar que entre las dimensio-
nes del PRODERMAGICO y el modelo de turismo sustentable existe una re-

lacién significativa. La escala tipo Likert estuvo compuesta por cinco niveles.



Revista CIMEXUS Vol. XX No.1 Enero - Junio 2025
Guadalupe Manzano Ocampo - Francisco Javier Ayvar-Campos CIMEXUS g8

3.3. Universo y muestra de estudio

Se realiz6 un estudio transversal y analitico con la participacién de una mues-
tra determinada por el muestreo aleatorio simple para que la poblacién pudie-
ra ser significativa estadisticamente como se describe a continuacién.

Segtin el Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI (2021), en 2020 ha-
bia 126,001 habitantes en el municipio de Zihuatanejo. Este es el dato usado
para calcular la muestra. El tamafio de la muestra representativa se calculd
de la siguiente manera y con base en el procedimiento estadistica para una
poblacién finita:

En donde: n= tamano de la muestra, N= universo de andlisis, e= error,
z= grado de confianza, p=probabilidad a favor (0.5) q=probabilidad en
contra (0.5) pq=0.25.

Datos: N= 126001, e= 0.005, z= 1.96, pg= 0.25

Entonces, el célculo es el siguiente:
n=126001/1+(0.005A2(126001-1)/(1.9672*0.25)

n=126001/1 +( 0.0025 (126000) (3.84*0.25)

n=126001/1+(315) (0.9604)

n= 383

Con un margen de error de 5% y un nivel de confianza de 95%. Se obtuvo
una muestra representativa de 383 cuestionarios. La muestra representativa de
383 fue dividida entre las 36 localidades que conforman el municipio de Zi-
huatanejo de Azueta. Luego, se calculé el porcentaje de poblacién municipal
que representa cada localidad. Finalmente, se asigné el mismo porcentaje de
cuestionarios a aplicar a los beneficiarios de cada localidad. Esto se hizo para
garantizar la representatividad y la aleatoriedad en la recopilacién de datos.

3.4.Caracterizacion de la validez estadistica del instrumento

Para la construccién del cuestionario se redactaron 99 enunciados divididos
en 13 dimensiones con base en los componentes de la teoria de satisfaccién del
beneficiario que exponen Lobato ez al. (2007) y Rodriguez ez al. (2012). Ade-
mis, se utilizé una escala tipo Likert de 5 niveles donde 1 es completamente
en desacuerdo y 5 es completamente de acuerdo, asi como un apartado para
conocer los datos sociodemogréficos de los encuestados.

Posteriormente se calculé la medida de fiabilidad arrojando un resultado
de 0.996 como se muestra en la tabla 1, lo cual indica que el instrumento es
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confiable. En la tabla 1, en el apartado No. de elementos, se refiere a que se
analizaron tnicamente 92 de los 99 items realizados ya que los 92 se encontra-
ban en escala tipo likert y los 6 restantes corresponden a datos sociodemogré-
ficos se encontraban en otras categorias como de opcién multiple y binarias.

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach No de elementos
0.996 92

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la encuesta, y utilizando el paquete
estadistico SPSS

3.5. Estrategia para el levantamiento de informacién

La administracién del cuestionario se llevé a cabo mediante la utilizacién de
medios virtuales, a saber, el correo electrénico y WharsApp, a fin de ahorrar
tiempo y recursos financieros de manera efectiva y, al mismo tiempo, garan-
tizar el bienestar y la seguridad de los participantes. De conformidad con la
metodologia predeterminada, a todos y cada uno de los destinatarios de la
poblacién objetivo se les envié de una hasta cuatro intentos para responder al
cuestionario.

Durante la primera instancia, se recabé activamente la asistencia de los ac-
tores gubernamentales a nivel municipal para distribuir una carta informativa,
extendiendo asi una cordial invitacién dirigida exclusivamente a los beneficia-
rios y permitiéndoles asi participar en el cuestionario a través de las platafor-
mas virtuales antes mencionadas, esto con el objetivo de que los beneficiarios
del programa supieran que contestar el cuestionario era algo seguro y los datos
eran para un andlisis cientifico, esta accidn fue necesaria, considerando el con-
texto de desconfianza e inseguridad por el que atraviesan la mayoria de los
municipios de México en la actualidad.

Posteriormente, se dirigi6 a los respectivos lideres o presidentes de colo-
nias y se les pidié que enviaran una carta explicativa con el objetivo de fomen-
tar e impulsar la participacién activa y la contribucién de los beneficiarios
nuevamente para que lo beneficiarios tuvieran en conocimiento que contestar
el cuestionario era exclusivamente con fines cientificos y totalmente seguro y
anénimo. Es crucial tener en cuenta que la recopilacién de datos fue realizada
exclusivamente por los autores.

3.6. Aspectos teérico-metodolégicos de las ecuaciones estructurales
La PLS-SEM es una técnica estadistica ampliamente utilizada en la inves-

tigacién cientifica, especialmente en el 4rea de ciencias sociales (Hair ez al.,
2021). Esta relevancia se debe a que ofrece un enfoque alternativo y flexible
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en comparacién con otros métodos tradicionales (Hair ez 4/, 2021). Es es-
pecialmente util cuando la comprensién teérica es limitada o cuando no se
cumplen todas las condiciones necesarias para otros enfoques(Al-Emran ez
al., 2018). El PLS-SEM es robusto y puede manejar situaciones con datos
no distribuidos normalmente o tamanos de muestra pequenos. Esto la hace
adecuada para investigaciones en las que los datos pueden ser complejos o no
cumplir con las suposiciones tradicionales (Hair ez al., 2021). Son esas bonda-
des del PLS-SEM las que llevan a los investigadores a utilizarlo en contextos
complejos como es un destino turistico como Zihuatanejo de Azueta por su
flexibilidad y robustez en el tratamiento de las variables asi como la bondad en
la estimacién coeficientes de ecuaciones estructurales, lo permite maximizar
la varianza explicada de los constructos endégenos (variables dependientes),
otorgando a la técnica una caracteristica predictora.

Para el andlisis de datos, se utilizé el software SmartPLS para crear un
modelo de corte reflexivo. Un modelo reflexivo es un tipo de modelo de me-
dicién utilizado en el modelado de ecuaciones estructurales (PLS-SEM) de
minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) en la investigacién de sistemas de
informacién. Se utiliza para evaluar las relaciones entre constructos latentes y
sus indicadores observados (Al-Emran et a/., 2018).

Entre los indicadores calculados se encuentran en la tabla 2 se presentan
los principales indicadores a calcular donde se resalta que el modelo estruc-
tural es el que muestra las relaciones de dependencia entre variables indepen-
dientes (exgenas) y variables dependientes (endégenas) y el modelo de medi-
da es el que muestra las relaciones entre las variables latentes y sus indicadores
(Hair et al., 2021).En otras palabras, cémo se mide cada construccién en el
modelo a través de sus indicadores. A través de diversas pruebas estadisticas
que serdn utilizadas para evaluar la calidad y la validez del modelo. Se van
a incluir pruebas de la validez convergente y discriminante, la consistencia
interna, entre otras.

4. ANALISIS Y DISCUSION DE LA INTERRELACION ENTRE EL PRODERMAGICO
Y EL TURISMO SUSTENTABLE.

Respecto a los resultados obtenidos en la tabla 3, se describen los pardmetros
y opciones seleccionados para el andlisis. Estos pueden incluir el criterio de
finalizacién, el esquema de ponderacién, el nimero méximo de iteraciones,
entre otros. El criterio de finalizacidn es el criterio utilizado para determinar
cudndo el algoritmo debe detenerse. En este caso, el criterio de finalizacién es
107, lo que significa que el algoritmo se detendrd cuando la diferencia entre
las estimaciones de dos iteraciones consecutivas sea menor que 107.El criterio
de parada es un umbral preestablecido que, una vez alcanzado, detiene el al-
goritmo de estimacidén. Este criterio se establece para asegurar que el modelo
ha convergido adecuadamente. Si el algoritmo no llega al nimero méximo de
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interacciones y cumple con el criterio de parada, esto indica que el modelo ha
convergido correctamente, si no se cumple este criterio, podria indicar proble-
mas en el modelo (Hair ez 2/, 2019).

El esquema de ponderacién es el método utilizado para asignar pesos a
las variables en el modelo. No se proporciona informacién especifica sobre el
esquema de ponderacién en los fragmentos de busqueda. El camino path en el
contexto de PLS-SEM, un camino es una relacién directa entre dos construc-
tos en el modelo. En este caso es el PROERMAGICO vy el modelo de turismo
sustentable.

Tabla 3
Configuracién del algoritmo PLS-SEM

]
Configuracién

Criterio de finalizacién 107

Esquema de ponderacién Camino (path)
Méx. nimero de iteraciones 3000

Pesos iniciales 1.0

Tipo de resultados Estandarizado
sUtilizar la configuracién de Lohmoeller? No

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la encuesta, y utilizando el paquete
estadistico SmartPLS.

El nimero mdximo de veces que el algoritmo iterard antes de detenerse,
independientemente de si se ha alcanzado el criterio de finalizacién. En este
caso, el nimero maximo de iteraciones es 3000. El niimero de interacciones se
refiere a la cantidad de veces que el algoritmo de estimacidn se ejecuta durante
el proceso de modelado. En la etapa confirmatoria, se recomienda utilizar un
ndmero mayor, de 1.000 o incluso 5.000 (Hair ez a/., 2019).

Los pesos asignados son los pesos asignados a las variables al inicio del
algoritmo. En este caso, los pesos iniciales son 1.0. Los tipos de resultados
se refiere al formato en el que se presentan los resultados del andlisis. En este
caso, los resultados se presentan en forma estandarizada, lo que significa que
se han ajustado para tener una media de 0 y una desviacién estdndar de 1. No
se utiliza la configuracién de Lohmoeller para el andlisis.

La figura 1, muestra la primera aproximacién al Modelo PLS- SEM
de relacién, una vez que se hicieron los cdlculos correspondientes con
el software PLS-SEM se obtuvieron un total de 3,000 interacciones y
un criterio de parada de 107 . El niimero de interacciones y el criterio
de parada en SmartPLS son configuraciones importantes en la etapa de
modelado. El R cuadrado ajustado en el Modelo de Ecuaciones Estruc-
turales de Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM) es una medida que

indica qué tan bien las variables independientes del modelo explican la
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Figura 1
Aproximacién al modelo de andlisis de la relacién entre el PRODERMAGICO y el
modelo de turismo sustentable (Diagrama de senderos)
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la encuesta, y utilizando el paquete
estadistico SmartPLS.

*Nota Ambiental= AM Calidad de la gestion=CG Econémico=EC Expectativas=EX Grado
de apropiacién=G Imagen=IG

Modelo de turismo sustentable=MTS Percepcién=PP PRODERMAGICO=PRO Quejas=Q
Social=SOC Transferencia de tecnologia=TT Valoracién de Externalidades=VE

variabilidad de la variable dependiente, ajustindose por el nimero de
predictores en el modelo.

Tabla 4
R cuadrado ajustado del modelo
Muestra Media de la  Desviacién es-  Estadisticos t  Valores
original (O) 1 estra (M) téndar (STDEV) (| O/STDEV]|) P
Modelo de turis-  0.829 0.832 0.017 47.786 0.000
mo sustentable
PRODERMAGICO 0.785 0.789 0.024 33.287 0.000

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la encuesta, y utilizando el paquete
estadistico SmartPLS.
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En la tabla 4 se puede observar que, para el modelo de turismo sustenta-
ble, el R cuadrado ajustado en la muestra original es de 0.829, lo que indica
que este modelo explica el 82.9% de la variabilidad en los datos. La media
de la muestra es de 0.832 y la desviacién estdndar es de 0.017. El estadistico
t es de 47.786 y el valor p es de 0.000, lo que indica que los resultados son
estadisticamente significativos.

Respecto al coeficiente de determinacién R cuadrado, en la tabla 5 se
muestra la variable Modelo de turismo sustentable cuyo coeficiente R cuadra-
do es 0.831, lo que significa que el 83.1% de la variabilidad de la variable de-
pendiente puede ser explicada por las variables independientes en el modelo.
EI R cuadrado ajustado es 0.829. Esta cifra es ligeramente inferior al R cuadra-
do, lo que indica que la inclusién de variables adicionales en el modelo no ha
inflado innecesariamente la capacidad explicativa del modelo. En general, un
R cuadrado ajustado de 0.829 indica un buen ajuste del modelo a los datos.

Tabla 5
Coeficientes de determinacién R cuadrado
R cuadrado R cuadrado ajustada
Modelo de turismo sustentable ~ 0.831 0.829
PRODERMAGICO 0.789 0.785

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la encuesta, y utilizando el paquete
estadistico SmartPLS.

Mientras que para la variable PRODERMAGICO, el R cuadrado es
0.789, lo que significa que el 78.9% de la variabilidad de la variable depen-
diente puede ser explicada por las variables independientes en el modelo. El
R cuadrado ajustado es 0.785. Al igual que en el primer modelo, este valor es
ligeramente inferior al R cuadrado, lo que indica que la inclusién de variables
adicionales en el modelo no ha inflado innecesariamente la capacidad expli-
cativa del modelo. Un R cuadrado ajustado de 0.785 todavia indica un buen
ajuste del modelo a los datos, aunque ligeramente inferior al del modelo de
turismo sustentable.

Respecto al coeficiente PATH, en la tabla 6, se puede apreciar la relaciéon
en el camino de senderos previamente establecido y mostrado en la figura 2
por ejemplo en la relacién Ambiental -> Modelo de turismo sustentable el co-
eficiente de ruta es 0.340, lo que indica una relacidon negativa entre la variable
Ambiental y el modelo de turismo sustentable.
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Tabla 6
Coeficientes path
Ambiental -> Modelo de turismo sustentable 0.340
Calidad -> Prodermagico -0.002
Componentes -> Prodermagico 1.011
Econémico > Modelo de turismo sustentable -0.148
Expectativas -> Prodermagico 0.035
GA -> Prodermagico -0.036
Imagen -> Prodermagico -0.406
Percepcién -> Prodermagico 0.173
Prodermagico -> Modelo de turismo sustentable 0.665
Quejas -> Prodermagico 0.233
Social -> Modelo de turismo sustentable 0.004
TT -> Prodermagico 0.022
VE -> Prodermagico -0.101

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la encuesta, y utilizando el paquete
estadistico SmartPLS.

Para la relacién Calidad de la gestién -> PRODERMAGICO el coeficien-
te de ruta es 0.38, lo que indica una relacién positiva entre la Calidad de la
gestion y PRODERMAGICO. Sin embargo, el valor p es 0.366, lo que indi-
ca que esta relacién no es estadisticamente significativa al nivel de confianza
tipico del 95%.Para el valor F cuadrado , la variable independiente Imagen
demuestra un efecto sustancial, con un valor de 0,229, en el constructo PRO-
DERMAGICO. Esto significa que el factor imagen tiene un poder explicativo
considerable, lo que sugiere que desempena un papel fundamental a la hora de
configurar el resultado general de PRODERMAGICO.

Del mismo modo, la variable Percepcién revela un pequeno efecto en el
constructo PRODERMAGICO, como indica su valor F cuadrado de 0,030.
Esto implica que la percepcién desempena un papel relativamente menor a la
hora de explicar la variabilidad observada en PRODERMAGICO. Sin embar-
go, es importante senalar que la variable independiente PRODERMAGICO
en si misma muestra un efecto extraordinariamente grande, con un valor de F
cuadrado de 1512, en el modelo de turismo sustentable .

Este valor supera los umbrales convencionales utilizados para la interpre-
tacion, lo que en dltima instancia sugiere un efecto significativo. Por lo tanto,
se puede concluir que PRODERMAGICO ejerce una influencia abrumado-

ramente sustancial en el modelo de turismo sustentable .
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Tabla 7
Andlisis de F cuadrado
f cuadrado

Ambiental -> Modelo de turismo sustentable 0.002
Calidad de la gestién -> PRODERMAGICO 0.002
Econémico -> Modelo de turismo sustentable 0.074
Expectativas -> PRODERMAGICO 0.002
GA -> PRODERMAGICO 0.078
Imagen -> PRODERMAGICO 0.229
Percepcién -> PRODERMAGICO 0.030
PRODERMAGICO -> Modelo de turismo sustentable 1.512
Quejas -> PRODERMAGICO 0.055
Social -> Modelo de turismo sustentable 0.149
TT -> PRODERMAGICO 0.000
VE -> PRODERMAGICO 0.004

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la encuesta, y utilizando el paquete
estadistico SmartPLS.

Respecto a la varianza media extraida en la tabla 8 se puede observar la
validez convergente del modelo de medida. El valor del 67,2% para el cons-
tructo Ambiental indica que representa una parte importante de la varianza
en sus indicadores. Este porcentaje supera el umbral del 50% establecido por
Larcker, lo que implica que el constructo posee una validez convergente acep-
table. Esto sugiere que los indicadores utilizados para medir el constructo
ambiental estdn, de hecho, capturando el concepto deseado de manera precisa
y confiable.

Del mismo modo, el constructo de calidad de la gestién demuestra un
alto grado de validez convergente, ya que explica el 75,4% de la varianza de
sus indicadores. Este hallazgo respalda atin mis la idea de que los indicadores
empleados para evaluar este constructo miden de manera efectiva el construc-
to deseado.

Tabla 8

Varianza extraida media
I
Varianza extraida media (AVE)

Ambiental 0.672
Calidad de la gestién 0.754
Econdémico 0.798
Expectativas 0.702
GA 0.698

Imagen 0.611
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Modelo de turismo sustentable 0.688
Percepcién 0.766
PRODERMAGICO 0.558
Quejas 0.633
Social 0.680
1 0.853
VE 0.907

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la encuesta, y utilizando el paquete
estadistico SmartPLS.

Al examinar las cargas cruzadas los indicadores P1 a P9, se puede observar
que se asocian principalmente a la variable latente ambiental, ya que muestran
las cargas mds altas en esa columna especifica. Por otro lado, los indicadores
P76 a P99 tienen una conexién mds fuerte con la variable latente valoracién
de externalidades (VE).

Respecto al criterio de Fornell-Larcker la tabla 9 muestra el valor de 0.919
atribuido al Modelo de turismo sustentable sirve como indicador de la eficacia
del constructo latente a la hora de captar la varianza de las variables observa-
das. Esto puede interpretarse como la destreza del modelo de turismo susten-
table a la hora de captar la esencia de las variables observadas, subrayando asi
su importancia en el contexto mds amplio del modelo.

El coeficiente de correlacién de 0.919 entre los constructos Imagen y Mo-
delo de turismo sustentable ejemplifica una sélida relacién positiva entre estas
entidades. Este hallazgo implica que los constructos en cuestién estdn intrin-
cadamente entrelazados y demuestran una fuerte conexién, como lo demues-
tra el alto coeficiente de correlacidn.

Los valores del alfa de Cronbach para todas las dimensiones demuestran
un alto nivel de consistencia interna, ya que todos los valores superan los 0,8.
Esto indica que los elementos de cada dimensién miden de manera consis-
tente el mismo constructo subyacente. En términos de confiabilidad com-
puesta, los valores rho_a y rho_c son superiores a 0,7, lo que generalmente se
considera un buen umbral de confiabilidad. Esto respalda atiin mis la idea de
que las dimensiones que se miden son confiables y que los elementos de cada
dimensién muestran caracteristicas de medicién consistentes.

En la tabla 10 se aprecia que al comparar estos resultados con los valores
de la varianza promedio extraida (AVE) para cada dimensién, se puede ob-
servar que todos los valores de AVE superan el 0,5. Esto indica una buena
validez convergente, lo que sugiere que los elementos de cada dimensién estdn
correlacionados positivamente y miden eficazmente el mismo constructo. Sin
embargo, cabe senalar que los valores de AVE para las dimensiones Imagen
y PRODERMAGICO son relativamente mds bajos en comparacién con las
demds dimensiones. Esta discrepancia puede sugerir la necesidad de un exa-
men mids detallado de estos conceptos, especificamente en lo que respecta a la
seleccién y medicién de los elementos.
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Tabla 9
Criterio de Fornell-Larcker
AM CG EC EX GA Ig MTS Pp PRO Q Soc T VE
AM  0.819
CG 0.701 0.869
EC 0.757 0.621 0.893
EX 0.797 0.785 0.741 0.838
GA 0.825 0.672 0.753 0.823 0.835
IG 0.779 0.853 0.734 0.892 0.803 0.781
MTS 0.742 0.806 0.621 0.781 0.754 0.919 0.829
PP 0.761 0.818 0.631 0.849 0.773 0.840 0.795 0.875
PRO 0.760 0.757 0.655 0.786 0.783 0.865 0.892 0.779 0.747
Q 0.696 0.767 0.644 0.847 0.743 0.855 0.795 0.846 0.712 0.796
SOC 0.856 0.681 0.880 0.747 0.792 0.740 0.715 0.688 0.678 0.684 0.824
T 0.805 0.634 0.759 0.778 0.768 0.755 0.741 0.707 0.683 0.729 0.879 0.924
VE 0.789 0.765 0.627 0.756 0.717 0.845 0.818 0.780 0.762 0.762 0.744 0.765 0.952

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la encuesta, y utilizando el paquete
estadistico SmartPLS.

*Nota Ambiental= AM Calidad de la gestion=CG Econémico=EC Expectativas=EX Grado

de apropiacién=G Imagen=IG

Modelo de turismo sustentable=MTS Percepcién=PP PRODERMAGICO=PRO Quejas=Q
Social=SOC Transferencia de tecnologia=TT Valoracién de Externalidades=VE

Tabla 10

Indicadores de fiabilidad

Alfa de Fiabilidad com-  Fiabilidad com-  Varianza extrai-
Cronbach puesta (rho_a)  puesta (rho_c) da media (AVE)

Am 0.939 0.944 0.948 0.672

CG 0.935 0.937 0.949 0.754

EC 0.874 0.880 0.922 0.798

EX 0.929 0.932 0.943 0.702

GA 0.891 0.894 0.920 0.698

IG 0.941 0.944 0.949 0.611

MTS 0.848 0.850 0.898 0.688

Pp 0.847 0.862 0.907 0.766

PRO 0.919 0.931 0.932 0.558

Q 0.966 0.969 0.969 0.633

Soc 0.947 0.949 0.955 0.680

T 0.830 0.866 0.921 0.853

VE 0.897 0.898 0.951 0.907

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la encuesta, y utilizando el paquete
estadistico SmartPLS.

*Nota: Ambiental= A Calidad de la gestién=CG Econémico=EC Expectativas=EX

Grado de apropiacién=G Imagen=I Modelo de turismo sustentable=MTS Percepcién=PP
PRODERMAGICO=PRO Quejas=Q Social=SOC Transferencia de tecnologia=TT Valoracién
de Externalidades=VE
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Respecto a la colinealidad en la tabla 11, los valores que se han presentado
pertenecen a los factores de inflacién de la varianza (VIF) del modelo interno,
que arrojan luz sobre las relaciones entre las variables latentes. Al examinar el
conjunto de datos, resulta evidente que las relaciones mdltiples muestran un
VIF superior a 5, lo que sugiere un alto grado de correlacién con otras relacio-
nes dentro del modelo. En consecuencia, la presencia de la multicolinealidad
se convierte en una preocupacion potencial. Cabe destacar que las relaciones
que entran en esta categoria incluyen Expectativas -> PRODERMAGICO,
Imagen -> PRODERMAGICO, Percepcién -> PRODERMAGICO, Quejas
-> PRODERMAGICO y Modelo de turismo social -> sustentable .

Tabla 11
Estadisticos de colinealidad modelo interno
VIF
Ambiental -> Modelo de turismo sustentable ~ 4.839
Calidad de la gestion -> PRODERMAGICO ~ 4.410

Econémico -> Modelo de turismo sustentable  4.599

Expectativas -> PRODERMAGICO 7.383
GA -> PRODERMAGICO 3.890
Imagen -> PRODERMAGICO 9.681
Percepcién -> PRODERMAGICO 5.704
PRODERMAGICO -> Modelo de turismo sus- 2.463
tentable

Quejas -> PRODERMAGICO 5.002
Social -> Modelo de turismo sustentable 7.116
TT -> PRODERMAGICO 3.512
VE -> PRODERMAGICO 4.457

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la encuesta, y utilizando el paquete
estadistico SmartPLS.

Por el contrario, las relaciones que muestran un valor de VIF inferior a 5,
como Ambiental -> Modelo de turismo sustentable , Calidad de la gestién ->
PRODERMAGICO, Econémico -> Modelo de turismo sustentable , GA ->
PRODERMAGICO, PRODERMAGICO -> Modelo de turismo sustentable
, TT -> PRODERMAGICO y VE -> PRODERMAGICO, se caracterizan
por un nivel de correlacién moderado. Como resultado, es menos probable
que estas relaciones tengan problemas de multicolinealidad. No obstante, si-
gue siendo crucial tener en cuenta estos valores VIF al interpretar los resulta-
dos del modelo.

Los factores de varianza e inflacién (VIF) presentes en el modelo interno
sirven como indicador de la presencia de multicolinealidad entre las variables
predictoras de un modelo de regresién. Un valor de VIF alto indica una fuerte
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correlacién entre una variable predictora y las demds variables del modelo,
lo que podria afectar a la precision de las estimaciones de los coeficientes de
regresion (Hair ez al., 2019).En el caso actual, las variables con los VIF mis
altos son Imagen -> PRODERMAGICO con un VIF de 9.681, Expectativas
-> PRODERMAGICO con un VIF de 7.383 y Social -> Modelo de turismo
sustentable con un VIF de 7.116.

DiscusioN

Como se explica en el apartado anterior los resultados de la investigacion
muestran que existe una relacién significativa entre el PRODERMAGICO
y el turismo sustentable, segtin la percepcién de los beneficiarios o usuarios
del programa en el municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, México.
Esto implica que el PRODERMAGICO, como parte de una politica pablica
en términos de Aguilar (1996) que busca solucionar el problema de la com-
petitividad turistica y el desarrollo regional, tiene una influencia positiva en el
turismo sustentable, como una via hacia la gestién de los recursos para satisfa-
cer las necesidades econémicas, sociales y estéticas, respetando el patrimonio
cultural y natural (OMT, 2017).

Sin embargo, los resultados también revelan que existen diferencias segtin
las categorias y dimensiones que se analizan, lo que indica que el PRODER-
MAGICO no tiene el mismo efecto en todos los aspectos del turismo susten-
table. Por ejemplo, se encontré una relacién negativa entre el PRODERMA-
GICO vy la imagen, la calidad de la gestién y la valoracién de las externalida-
des, lo que sugiere que el programa no ha logrado mejorar la reputacién, la
eficiencia y la equidad del destino turistico.

Por otro lado, se identificé una relacién positiva entre el PRODER-
MAGICO vy las quejas, las expectativas, la percepcion y la transferencia de
tecnologia, lo que implica que el programa ha generado un mayor nivel de
satisfaccién, confianza, reconocimiento y capacitacién entre los beneficia-
rios o usuarios. Estos resultados se pueden explicar por las caracteristicas del
PRODERMAGICO, como una politica turistica que formula estrategias y
planes para orientar el desarrollo y gestién de la industria turistica (Lewina
et al., 2023) involucrando a diversas partes interesadas y buscando mejorar la
infraestructura, promover los atractivos turisticos, simplificar los procesos de
visas y asegurar la sustentabilidad de la industria.

Este estudio recupera las categorias conceptuales de Rodriguez er al.
(2012), los cuales brindan una descripcién detallada de las cualidades y di-
mensiones utilizadas para evaluar las percepciones, y Saurina-Canals (1997)
respaldan la importancia de su propuesta. Ademds se considera importante
que Calabuig ez 4/l. (2005) distinguen entre las perspectivas psicosocial, econé-
mico-empresarial y de marketing en relacidn con la satisfaccion de los clientes
externos aunque estos elementos fueron omitidos en el presente andlisis, lo
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que si se incorporé es la innovacién metodolégica que aplica Celestino ez al.
(2012) los cuales clasifican los diferentes estudios realizados en Espafa basdn-
dose en estas mismas perspectivas para reforzar el enfoque metodolégico.

En cuanto a la perspectiva psicosocial, se han realizado varios estudios,
incluido el realizado por Peiré (1987), que examind las caracteristicas de los
administradores, las instalaciones, su utilizacién y la satisfaccién de los usua-
rios, esta es una debilidad del presente andlisis la falta de la perspectiva psico-
l6gica de los beneficiarios del PRODERMAGICO ya que como en el estudio
de Sun (2017) es importante analizar la satisfaccién de los beneficiarios, las
percepciones y las caracteristicas individuales en relacién con el cumplimiento
del objetivo del programa del que son beneficiarios de una manera profunda.

Ademds se concuerda con el andlisis de Kim y Kim (2022) ya que la sa-
tisfaccién del ciudadano en el sector publico como una medida compleja y
multifacética que refleja el grado de satisfaccién de los ciudadanos con los
factores visibles e invisibles dentro del sector publico.

La satisfaccién del beneficiario, que es el grado en que el beneficiario o
usuario de un programa o servicio publico percibe que sus necesidades y ex-
pectativas han sido satisfechas, y que se ve influenciada por la imagen, la cali-
dad de la gestidn, la valoracién de las externalidades, las quejas, la percepcion
del programa, el grado de apropiacién y la capacitacién y transferencia de
tecnologia (Miller, 1991), pero en este punto se debe discernir si el grado de
satisfaccién encontrado en la investigacién es debido a la percepcién y no a
una falta de empoderamiento que impide que los ciudadanos locales se invo-
lucren en el proceso del turismo de manera activa. Asi, se puede concluir que
el PRODERMAGICO tiene una relacién positiva con el turismo sustentable,
pero que también presenta dreas de oportunidad y mejora.

CONCLUSIONES

El andlisis sobre el desarrollo turistico en México y especificamente en Zihua-
tanejo de Azueta revela una trayectoria compleja marcada por la evolucién
de objetivos iniciales hacia resultados no anticipados. A pesar de los esfuerzos
iniciales por estimular el crecimiento econémico en zonas marginadas a través
de destinos turisticos, el modelo adoptado propicié la segregacién y la desco-
nexién cultural con la poblacién local. La introduccién posterior de politicas
de turismo sustentable en la década de 2000 en México, aunque alineada con
agendas internacionales, enfrenta desafios de seguimiento y evaluacién.

El Programa de Desarrollo Regional de Turismo Sustentable y Pueblos
Magicos (PRODERMAGICO) se presenta como un intento de abordar las
deficiencias, centrdndose en la competitividad turistica y la sostenibilidad. Sin
embargo, la ausencia de mecanismos de monitoreo eficaces dificulta la eva-
luacién de su impacto y el logro de sus objetivos. La teoria de la satisfacciéon
del beneficiario emerge como una herramienta valiosa para comprender la
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efectividad de programas sociales, destacando la importancia de la percepcién
y satisfaccién de quienes se benefician.

En relacién con el turismo sustentable, se subraya la necesidad de alinear
politicas publicas con los Objetivos de Desarrollo sustentable de la ONU. La
compleja relacién entre turismo sustentable y politicas publicas se desentrana
a través de aspectos tedricos que abarcan desde la medicién del impacto has-
ta la colaboracién entre partes interesadas. La comprensién de esta relacién
multifacética es esencial para garantizar un turismo que respete los recursos
naturales y culturales, mejore el bienestar local y promueva la armonia entre
comunidades. En dltima instancia, el desafio persiste en lograr un equilibrio
entre el desarrollo turistico y la preservacién de los valores locales y medioam-
bientales.

El disefio del instrumento, un cuestionario de 99 items utilizd escalas
tipo Likert para evaluar actitudes y opiniones, asegurando la cuantificacién de
datos subjetivos. La validez teérica del cuestionario se respaldé con la conside-
racién de la fiabilidad, obteniendo un alto valor de alfa de Cronbach (0.996),
indicando una alta consistencia interna y confiabilidad del instrumento.

Con los datos generados por el andlisis PLS-SEM se encuentran elemen-
tos para afirmar que existe una relacién significativa entre el Programa de
Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMA-
GICO) y el modelo de turismo sustentable, segtin la percepcion de los benefi-
ciarios/usuarios en el municipio de Zihuatanejo de Azueta, Guerrero, es decir,
la hipétesis general de la investigacion es aceptada.

Ademds, se encuentra que entre los componentes de la teoria de la satisfac-
cién de los beneficiarios la imagen del PRODERMAGICO influye de manera
negativa en el modelo de turismo sustentable, en el municipio de Zihuatanejo
de Azueta, Guerrero. De igual manera se comporta la calidad de la gestién,
valoracién de externalidades y grado de apropiacién.

Las variables que se encontré segtin el andlisis influyen de manera po-
sitiva sobre el modelo de turismo sustentable son expectativas, percepcion,
transferencia de tecnologia y la forma en la que se atienden las quejas de los
beneficiarios. Es por ello que las recomendaciones realizadas al programa son
fortalecer la atencién a las expectativas, percepcidn, capacitaciones, y quejas
realizadas por la poblacién objetivo, asi como la incorporacién de estrategias
que permitan influir en todas las dimensiones del turismo sustentable.
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