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RESUMEN

El presente articulo tiene el objetivo de analizar la atencién institucional que
reciben los familiares de personas victimas de desaparicién en Michoacdn. La
legislacién actual senala las obligaciones Estatales que deben ser cumplidas y
con base en ésta se construyd un cuestionario tipo Likert enfocado en evaluar
tres dimensiones: verdad, justicia y reparacién. Se recab6 una muestra de 40
cuestionarios, los cuales fueron procesados a través del andlisis de componen-
tes principales. Los resultados indican que, para mejorar la verdad, los compo-
nentes principales son: esclarecimiento de ubicacidn, certeza sobre lo sucedido
y sensibilidad por parte de las autoridades. Para la justicia, los componentes
son: castigo a los culpables, debida diligencia y agotar lineas de investigacién.
Para la reparacién los componentes son: dignificacién, medidas de prevencién
y participacién ciudadana en las politicas publicas. Se concluye con recomen-
daciones que, de acuerdo a los resultados, impactan positivamente en mejorar
la atencién para las victimas.

Palabras clave: atencién a victimas de desaparicién, justicia, obligaciones Es-
tatales, reparacién, verdad.

ABSTRACT
This article aims to analyze the institutional attention received by relatives

of individuals who are victims of disappearance in Michoacdn. Based on cu-
rrent legislation, a Likert—type questionnaire was constructed to assess three
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dimensions: truth, justice and reparation. A sample of 40 questionnaires was
collected and processed using principal component analysis. The results in-
dicate that the key components to improve truth include: clarification of lo-
cation, certainty about what happened, and sensitivity form authorities. For
justice, the components are: punishment for the guilty, due diligence, and
exhausting lines of investigation. For reparation, the components consist of:
dignification, preventive measures and citizen participation in public policies.
The article concludes with recommendations that, according to the results,
have a positive impact on improving attention for the victims.

Key words: attention to victims of disappearance, justice, reparation, State
obligations, truth.

INTRODUCCION

A lo largo de su historia reciente, México ha atravesado un grave problema de
violencia, situacién que se ha visto particularmente acrecentada en el pais a
partir del ano 2006 cuando, desde el Gobierno Federal, se anuncié la llamada
“guerra contra el narcotrafico”. A partir de ese momento, la problemdtica no
ha dejado de aumentar, trayendo consigo graves consecuencias en el dmbito
politico, social, econémico y psicoldgico, siendo cada vez mayor el niimero de
victimas afectadas.

Uno de los problemas de violencia que mayor impacto ha tenido en la
sociedad es la desaparicién de personas. Histéricamente, la desaparicién ha
sido utilizado como técnica represiva de terror y disuasién pues, como sefiala
Hubhle (2019), la desaparicién de una persona deja a su familia y allegados
con la incertidumbre de su paradero y, como consecuencia, frecuentemente es
utilizada como una forma de transmitir un mensaje.

Por este motivo, es que la desaparicién ha sido catalogada como una “ca-
tastrofe” (Gatti, 2011). La catdstrofe de la desaparicidn se trata de una herida
ain mds profunda que un trauma, se define por el mismo autor como “una
inestabilidad estable”, pues la desaparicién quiebra toda légica y provoca que
los marcos interpretativos que servian para dar consistencia al mundo ya no
funcionen mds. En ese sentido, el autor senala que, ante la desaparicién de una
persona, las palabras no alcanzan a dar significado. La desaparicién lo destroza
todo, y de esta manera deja de ser posible hablar de un Estado de derecho en
un Estado donde las personas desaparecen y donde, ademds, desaparecen para
dificilmente regresar.

En el caso mexicano, la desaparicién ha funcionado como estrategia de
control desde los comienzos de la militarizacién como forma de combate al
crimen organizado, pues bajo una “légica higienizadora” (Gonzélez, 2014) se
justifica y otorga validez a la misma. Es decir, la desaparicion de una persona
es vista como un “dafio colateral” en pos de un bien comtn mayor (segu-
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ridad). Simultdneamente, por muchos afos se promovié la idea de que los
desaparecidos pertenecian a un grupo de riesgo y que los buenos ciudadanos
no tenfan de qué preocuparse, pues los desaparecidos son aquellos que se de-
dican a actividades ilicitas. No obstante, desde que se anuncié la estrategia de
militarizacién en el ano 2000, el ndimero de personas desaparecidas en el pais
ha incrementado de manera exponencial, por lo que dificilmente sigue siendo
sostenible esta idea.

Ante este panorama, en el 2012 la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas por los Derechos Humanos (ACNUDH) senalé la obliga-
cién de todos los Estados por respetar, proteger y hacer cumplir “un nivel
minimo esencial” de derechos, a través de politicas y programas que atiendan
a la poblacién.

En funcién de lo anterior, el presente articulo parte del estudio de la le-
gislacién actual en materia de desaparicién para, posteriormente y a través del
Anilisis de Componentes Principales (ACP), estudiar el nivel de cumplimien-
to de las obligaciones del Estado en funcién de la atencién que efectivamente
reciben los familiares de victimas de desaparicién del estado de Michoacdn.

Contexto general de desaparicién en México y en Michoacin

El Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No Localizadas (RNPD-
NO), ofrece de manera publica y gratuita los datos sobre el niimero de per-
sonas desaparecidas y no localizadas por afo y estado. Para el momento en
que se escribe este articulo, el RNPDNO muestra que en el pais existen més
de 110,000 personas desaparecidas y no localizadas. De este nimero, se des-
prende que el 87.16% de las mismas pertenecen a la categoria de persona
desaparecida (es decir, se presume que el desconocimiento de su paradero es
producto de la comisién de un crimen), mientras que el 12.84% pertenece a
la categoria de persona no localizada (es decir, su no localizacién no es conse-
cuencia directa de la comisién de un crimen).

Del mismo RNPDNO se desprende que del total de personas desapareci-
das, el 74.7% son hombres y el 24.6% son mujeres, mientras que el porcentaje
restante es desconocido o no determinado.

A continuacidn, en la figura 1 se muestra un mapa de la Republica Mexi-
cana en funcién del ndmero total de desaparecidos que registra cada entidad

federativa de acuerdo al RNPDNO.
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Figura 1
Numero de personas desaparecidas por entidad federativa
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Fuente: Elaboracién propia adaptado del RNPDNO, (2022).

En el 2018, el Centro de Investigacién y Docencia Econémicas (CIDE)
y la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) presentaron un es-
tudio para elaborar una propuesta de justicia transicional en México donde se
argumenta que, debido a que el fenémeno de violencia y desaparicién atravie-
sa de manera distinta cada regién, se hace necesaria la delimitacién de zonas
de atencién primordiales para el pais.

Asi entonces, de acuerdo a este estudio, se determinaron 3 zonas de inter-
vencidn prioritarias en México:
*  Zona norte: los estados de Chihuahua, Coahuila y Nuevo Ledn.
*  Zona noreste: los estados de Tamaulipas y Veracruz.
*  Zona suroeste: los estados de Michoacdn y Guerrero.

Adicionalmente, segin datos del RNPDNO Michoacdn se encuentra
dentro de los 10 estados del pais con mayor niimero de casos de desaparicién,
siendo que entre el 1 de diciembre de 2018 y el 30 de septiembre de 2020,
se tienen registrados un total de 735 personas desaparecidas, es decir, que en
esta entidad federativa desaparecen aproximadamente 33 personas cada mes.

Por su parte, desde el ano 2007 el Instituto de la Economia y la Paz (IEP)
ha estudiado la evolucién de los indices de violencia en México a través del
Indice de Paz México (IPM), el cual estd compuesto por cinco diferentes indi-
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cadores, cada uno de ellos calificado en una escala del 1 al 5, donde el nimero
1 representa la calificacién mds pacifica y el nimero 5 representa la califica-
cién menos pacifica.

Como resultado, en su reporte del ano 2020, el IEP sefala por cuarto afio
consecutivo un incremento nacional de la violencia en México, y en el caso
especifico de Michoacdn este mismo reporte, posiciona al estado en el lugar
22 de violencia, lo que representa que, una vez mis, el estado de Ocampo se
encuentra dentro de las 10 entidades del pais con mayor indice de violencia.

Legislacién vigente para la atencién a victimas de desaparicién

En la actualidad, las victimas de violencia han pasado a ocupar un rol central,
debido en gran parte a que, tanto a nivel nacional como internacional, el
siglo pasado y lo que va del presente se ha visto marcado por un contexto de
violencia masiva (Pacheco, 2014). La situacién resulta de tal magnitud, que
las instituciones ordinarias del Estado no han sido capaces de ofrecer respues-
tas satisfactorias a la cantidad masiva de victimas, orillando a éstas tltimas a
organizarse de manera colectiva con el objetivo de garantizar el cumplimiento
minimo de derechos.

En 2017, la ONU reconocié la participacién de las victimas y sus familia-
res como una condicién sine gua non para conseguir que las politicas publicas
tengan éxito y sean eficaces y que, por consecuencia, se deba considerar a las
victimas a lo largo de todo el ciclo de politicas. Tanto durante la evaluacién de
las mismas como mayoritariamente sucede, como durante el disefio y opera-
cién de las mismas.

Es asi que, aprender de la experiencia de las victimas se ha convertido
en elemento clave a considerar por parte de las Instituciones Estatales si se
desea lograr los cambios politicos y sociales necesarios para garantizar el respe-
to, cumplimiento y vigilancia en las disposiciones minimas de derecho de las
obligaciones del Estado para con sus ciudadanos (Garza, 2017).

Por este motivo, el estudio de diversos autores, tales como Garza (2017),
Jave (2018), Sdnchez et al. (2018), Villareal (2015), entre otros, se ha centrado
en el potencial transformador que tienen las victimas y su organizacién. Por
ejemplo, a partir del afio 2017 y en gran parte gracias a la presién ejercida por
los colectivos de familiares, el Estado mexicano legislé y aprobé un paquete de
leyes en favor de las victimas de desaparicién.

En primer lugar, se formul6 y aprobé la “Ley General en Materia de Des-
aparicion Forzada de Personas, Desaparicién Cometida por Particulares y del
Sistema Nacional de Busqueda de Personas”. Posteriormente se aprueba la
reforma de la “Ley General de Victimas” y en 2018 se consigue la aprobacién
de la “Ley Federal de Declaracién Especial de Ausencia para Personas Desa-
parecidas”.
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Dentro de estas legislaciones, actualmente vigentes en el pais, se considera
como derechos de las victimas el derecho a la verdad, el derecho a la justicia
y el derecho a la reparacién. Es por ello, que este articulo parte del andlisis de
dicho marco legal, para posteriormente, conocer si las politicas y programas
establecidos en dichas legislaciones se han visto reflejados efectivamente en la
atencién que reciben las victimas indirectas de desaparicién, es decir, la aten-
cién que reciben las familias de las personas desaparecidas.

Derecho a la verdad

En 2017, la ONU reconoce a la verdad como un derecho de la sociedad ente-
ra, contrario a la idea de un derecho privado que pertenece de manera exclu-
siva a las victimas, familiares o sobrevivientes. El derecho a la verdad implica
tener la posibilidad de conocer a los perpetradores, las causas y, en el caso
especifico de la desaparicién, el destino final o paradero de las personas desa-
parecidas (Gonzdlez y Varney, 2013).

En consecuencia, la ONU ha reconocido el derecho a la verdad que tienen
las victimas y con ello insta a los Estados a difundir, aplicar y vigilar que los
mecanismos judiciales y no judiciales sean cumplidos efectivamente.

Si bien el concepto de derecho a la verdad se encuentra continuamente en
evolucién, para efectos de este articulo se retoma el concepto de la legislacion
mexicana vigente, el cual postula que el derecho a la verdad se refiere a:

“El derecho de conocer con certeza lo sucedido y recibir informacién sobre las cir-

cunstancias en que se cometieron los hechos constitutivos de los delitos previstos

en la Ley, en tanto que el objeto de la misma es el esclarecimiento de los hechos, la

proteccion de las Victimas, el castigo de las personas responsables y la reparacién de

los dafios causados, en términos de los articulos 1° y 20 de la Constitucidn Politica de

los Estados Unidos Mexicanos” (Ley General en materia de desaparicién forzada de

personas, desaparicién cometida por particulares y del sistema nacional de busqueda

de personas, 2017).

Derecho a la justicia

Como senala Fix-Fierro y Lépez-Ayllén (2001), el tema del derecho a la justi-
cia ha tomado gran relevancia en tanto que Estado y Derecho son un binomio
necesario para el buen funcionamiento de cualquier sociedad.

Pese a su imperante necesidad, el derecho a la justicia ha sido fuertemente
debatido y controvertido en tanto su concepcién propia, pues resulta dificil
determinar qué es la justicia en un entorno donde la corrupcién y las viola-
ciones graves a los derechos humanos son comunes. Diferentes organismos
como la Corte Internacional de Derechos Humanos (IDH) ha senalado que,
ante este escenario, se hace necesario el planteamiento de mecanismos no tra-
dicionales que cumplan con los requisitos minimos para garantizar el derecho
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de todas las victimas a recibir justicia, asi como a colaborar durante el mismo.
En ese sentido, la misma Corte IDH ha instado en reiteradas ocasiones
la obligacién que tienen los Estados para garantizar el acceso efectivo a la
administracién de justicia (Tarapués, 2017), por lo que para efectos de esta
investigacién se va a entender por justicia lo siguiente:
“Capacidad de brindar asistencia a la victima durante cualquier procedimiento ad-
ministrativo relacionado con su condicién de victima, sea proceso penal en la etapa
de investigacidn, asistencia durante el juicio o posterior a éste, las cuales se brindardn
con independencia de la representacién legal y asesoria que dé a la victima el Asesor
Juridico.” (Ley General de Victimas, 2017).

Derecho a la reparacién

El derecho a la reparacién integral se refiere a las acciones inmediatas y nece-
sarias con politicas de cambio que transformen radicalmente las circunstancias
de vida de la sociedad, modificando, sefiala la Corporacién AVRE (2008), las
situaciones socioecondémicas inequitativas e injustas a situaciones equitativas y
justas para la sociedad. De esta manera, el derecho a la reparacién representa,
contindan, la democratizacién de la sociedad y de sus instituciones, as{ como
la adopcién de medidas preventivas que garantice que la no-repeticién de los
hechos.

En ese sentido, se trata de brindar garantias no sélo a las personas y comu-
nidades afectadas, sino a la sociedad entera.

Para esta investigacion, la reparacién integral serd entendida como el:

“Conjunto de medidas de restitucién, compensacidn, rehabilitacién, satisfaccién y

de garantias de no repeticién encaminadas a la reparacién integral de la victima”.

(PICEAY, 2020).
METODOLOGIA

El presente estudio es una primera aproximacién al tema de la atencién que
reciben efectivamente las victimas de desaparicién en el estado de Michoacin,
en tanto que a la fecha no se cuentan con estudios que aborden este tema de
manera directa y es, por tanto, un estudio de tipo exploratorio.

Para establecer el diagndstico metodolégico, lo primero que se conside-
16 fue la construccién del instrumento, para lo cual se realizé una revisién
literaria a la legislacién mexicana vigente y con base en ésta, se procedié a la
realizacién de un esquema que hiciera posible conocer el nivel de atencién que
ofrecen las instituciones encargadas de brindar asistencia a los familiares de
victimas de desaparicién. Lo anterior, se determind hacer a través de la selec-
cién de indicadores para cada dimensién y posteriormente, con la creacién de
un cuestionario tipo Likert que serfa entregado a la victima indirecta, es decir,
al familiar encargado de llevar a cabo los procesos necesarios ante las instancias
correspondientes.
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Para la dimensién verdad, se determiné el uso de los indicadores mostra-
dos en la tabla 1.

Tabla 1
Indicadores de verdad

Dimensién Indicador
Obtencidén de ayuda inmediata y asistencia en los tiempos estipulados
Conocimiento sobre lo que pasd, las causas y circunstancias en que
ocurrieron los hechos
Esclarecimiento del destino final y ubicacién de las victimas de desaparicién
Obtencién répida, oportuna y efectiva de documentos oficiales solicitados
Verdad

La diligencia llevada a cabo por las autoridades se lleva a cabo de manera
transparente

Establecimiento de instituciones, mecanismos y procedimientos para recabar
y hacer publica informacién sobre violaciones graves a DDHH

Participaci6n activa en la busqueda e investigaciéon

Sensibilizacién sobre las victimas ) sus necesidades

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Para la dimensidn justicia, se determiné el uso de los indicadores mostra-
dos en la tabla 2.

Tabla 2
Indicadores de justicia

Dimensién

Indicador

Justicia

Procesos efectivos, transparentes y rdpidos

Respeto a la debida diligencia durante todo el proceso de investigacién,
juicio y posterior a éste.

Deber de sancionar a quienes hayan cometido las graves violaciones a

DDHH

Imposicién de penas adecuadas a quienes cometieron crimenes, medido por
percepcidn de la aplicacion del castigo

Acceso efectivo a mecanismos de canalizacién de asistencia.

No re victimizacion

Recepcidn de la informacién apropiada sobre su participacién en el proceso
para la obtencién de justicia

Posibilidad de participar de manera activa en el proceso para la obtencion de

iusticia

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Para la dimensién reparacién, se determing el uso de los indicadores mos-
trados en la tabla 3.
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Tabla 3

Indicadores del derecho a la reparacién

Dimensién Indicador

Restablecimiento de la libertad y los derechos humanos

Acceso a atencién médica y psicolégica

Acceso a recursos de compensacién (econémicos y morales)

Declaracién oficial o disculpa publica que incluya el reconocimiento de
los hechos y la aceptacién de responsabilidades. Conmemoraciones u
homenajes a las victimas.

Reconstruccion de la propia existencia, lejos del terror y de la impunidad

Reparacién ) ; . B .
P Adopcién de medidas de satisfaccion de alcance general encaminadas a

restaurar, indemnizar o readaptar los derechos de las comunidades afectadas
por las violaciones

Creacidén e implementacién de medidas institucionales y legislativas para la
prevencién de violaciones futuras

Consideracién de las necesidades y los requerimientos de la poblacién y,
especificamente, de las victimas, que deberdn ser activamente involucradas

en los Erocesos

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Posteriormente, se determiné el tipo de muestreo por conveniencia, el
cual fue elegido dadas las condiciones propias de la investigacién y en funcién
de que actualmente no existe informacién estadistica sobre victimas indirec-
tas. Para la recoleccidn de informacién se contacté (personalmente o via tele-
fénica) a los familiares de las victimas de desaparicién a través de los diferentes
colectivos con los que se establecié contacto y algunas otras de manera parti-
cular. Se explicé la finalidad de la investigacién y se les solicit6 ser participes
en la misma si asi lo deseaban.

Se aplicaron 40 cuestionarios tipo Likert a familiares de personas desapa-
recidas en Michoacdn, con la finalidad de encuestar el nivel de cumplimiento
que han recibido por parte de las autoridades en el estado en cada uno de los
tres derechos explicados anteriormente.

Los puntos de escala para cada uno de los items en el instrumento de
investigacién estuvieron divididos en cinco posibles categorias que iban desde
totalmente de acuerdo hasta totalmente en desacuerdo. A cada una de las op-
ciones se les asign6 un cédigo de acuerdo a su medicién para la escala.

Debido a que la investigacién fue realizada durante la pandemia por el
COVID-19, algunos de los cuestionarios se realizaron via telefénica con las
familias y algunos otros de manera presencial. De los 40 cuestionarios en to-
tal, 11 pertenecen a familiares que no forman parte de ningtin colectivo y el
restante pertenecen al menos a un colectivo de familiares de personas desapa-
recidas.
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REsurrabos

Los datos se analizaron a través del Andlisis de Componentes Principales
(ACP) utilizando el programa estadistico SPSS. A cada una de las variables
se les aplicaron pruebas de validez para determinar continuar con el ACP
como método de andlisis, tales como la prueba KMO vy Barlett, asi como de
correlacién. En todos los casos los valores fueron aprobatorios por lo que se
prosigui6 a dar continuidad al andlisis de resultados, mismos que se explican
a continuacion.

a. Resultados para la dimensién verdad

A continuacién, de describen los resultados obtenidos en las diferentes prue-
bas de ACP aplicados para la dimensién verdad.

Para esta dimensidn, los factores que obtuvieron mayor significacion son:
1. esclarecimiento de la ubicacidn, 2. certeza de las causas y circunstancias en
que sucedid la desaparicién y finalmente, 3. la falta de sensibilidad por parte
de las autoridades.

Posteriormente se aplicé la prueba de varianza total explicada, a través de
la cual fue posible determinar que para la dimensién verdad se eligen tres com-
ponentes principales en tanto que son estos los que cumplen con un criterio
superior a 1 y cémo, en conjunto, logran explicar casi el 70% de la totalidad
de la dimensidn.

Finalmente, se aplicé la matriz de componente para la dimensién verdad,
misma que se refleja que el primer componente se encuentra constituido por
las variables de ayuda inmediata, certeza de las causas y circunstancias, escla-
recimiento de la ubicacién, acceso a informacién publica y sensibilidad por
parte de las autoridades. En el segundo componente se ubican acceso efectivo
a documentos oficiales, transparencia y participacién. Para terminar, el tercer
componente estd constituido por acceso rdpido a documentos oficiales e in-
formacién oportuna.

De las pruebas anteriores, es posible concluir que los componentes que
representan una mejor “fotografia” de la dimensién verdad son el esclareci-
miento de ubicacidn, la certeza sobre lo que pasé y la sensibilidad por parte de
las autoridades a las necesidades de las victimas.

b. Resultados para la dimensién justicia

Para la dimensién justicia, se siguié el mismo procedimiento que se ha descri-
to en el apartado de la dimensién verdad, obteniendo los siguientes resultados:
los factores que mayor significacion tienen son: 1. agotar lineas de investi-
gacién, 2. imposicién de penas adecuadas a los perpetradores, 3. juicio a los
perpetradores, 4. falta de proceso transparente, y 5. debida diligencia.
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A continuacidn, se realiz la prueba de varianza total explicada, de donde
se desprende que de mantenerse tres componentes (con valores superior a 1)
se logra explicar el 72% de la totalidad de la dimensién justicia.

Con respecto a la prueba de la matriz de componentes, se observa que
el primer componente estd constituido por acceso efectivo a mecanismos de
canalizacién de asistencia, deber de sancién, imposicién de penas adecuadas,
participacién activa en el proceso. El segundo componente se encuentra cons-
tituido por agotar lineas de investigacién, investigacién rdpida, debida dili-
gencia y posibilidad de participacién. Finalmente, en el tercer componente se
encuentra proceso transparente y no re victimizacion.

Como consecuencia de las pruebas aplicadas, es posible concluir que los
componentes a considerar para mejorar la atencién que reciben las victimas
en tanto a la justicia son imposicién de penas adecuadas, debida diligencia y
agotar lineas de investigacién.

c. Resultados para la variable reparacién

Una vez aplicadas las pruebas de validez, se procede con las mismas pruebas
antes descritas para las dos dimensiones anteriores. En cuanto a la comunali-
dad, los factores que mds significacion tienen en la dimensién reparacién son,
dignificacién, prevencién y participacion.

En lo referente a la prueba de varianza total explicada, se desprende que,
para el caso de la variable reparacion, se logra explicar el 60% de la variable al
extraer dos componentes.

Por su parte, la prueba de Matriz de componentes para la variable repa-
racién muestra que el primer componente se encuentra constituido por las
variables de compensacién, restablecimiento de la libertad y DDHH, pre-
vencidn, confianza en las instituciones, participacién en las politicas puablicas,
dignificacién y reparacién, mientras que el segundo componente se encuentra
constituido por el apoyo psicolégico y médico, asi como el retomar el proyec-
to de vida.

De las pruebas anteriores, se desprende que los componentes principales
a considerar para la dimensién reparacién son: dignificacién, prevencién y
participacién ciudadana en las politicas publicas.

d. Resumen de resultados
En los apartados anteriores se describié el procedimiento realizado para la ob-

tencién de los componentes principales de cada una de las variables, mismos
que se resumen a continuacion en la siguiente tabla.
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Tabla 4
Resumen de resultados de componentes principales
Verdad Justicia Reparacién
1.  Esclarecimiento de la 1. Castigo justo a los 1.  Medidas de
ubicacién o paradero culpables, dignificacién a las
de la victima 2. Debida diligencia victimas,
2. Certeza sobre lo que 3. Agotar lineas de 2. Prevencién
pasé investigacion. 3. Participacién
3. Sensibilidad por parte ciudadana en las
de las autoridades a politicas publicas
las necesidades de las
victimas

e —
Fuente: Elaboracién propia (2023).

Resulta importante recordar que el ACP representa una técnica que per-
mite la reduccién de una gran cantidad de datos a sus componentes principa-
les y, de esta manera, es posible hacer andlisis mds eficientes. Es asi que, en la
tabla anterior, es posible observar los componentes principales para cada una
de las dimensiones de investigacién.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez que se han revisado los resultados derivados de esta investigacion
exploratoria, es posible obtener un diagnéstico sobre la situacién actual que
viven las familias victimas de desaparicién en el estado de Michoacdn y de esta
manera, es posible determinar las dreas de oportunidad a mejorar. Derivado
de ello, en este apartado se realizardn algunas recomendaciones directamen-
te relacionadas con el problema publico detectado, a saber, el bajo nivel de
cumplimiento de las obligaciones del Estado en relacién a la atencién de las
victimas de desaparicion.

Para ello, es importante identificar en un primer momento los actores
involucrados en el problema.

Por supuesto, los actores principales son las propias familias y victimas de
desaparicién quienes son los beneficiarios de la atencién. Las familias tienen
expectativas sobre los trabajos de atencién, ya que se espera que la implemen-
tacién de cambios genere mejoras en la atencién actual.

En segundo lugar, se encuentra la Fiscalia Especializada para la Investi-
gacién y Persecucién de los Delitos de Desaparicién Forzada de Personas y
Desaparicién Cometida por Particulares. En este caso, se trata de un grupo
que podria mostrar resistencias al cambio en tanto que podria pensarse que
éste representa un trabajo extra a realizar.

Se tiene que considerar asi mismo la participacion tanto de la Comisién
Ejecutiva de Atencién a Victimas como de la Comisién Nacional de Basqueda
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y de la Comisién Nacional de Derechos Humanos. Esta triada tendria una
participacién positiva en la atencién a victimas, ya que son las encargadas de
garantizar y dar seguimiento a las victimas en todo momento del proceso.

Tal como lo sefiala Oikién (2021) las instituciones en Michoacén se en-
cuentran caracterizadas por su debilidad al estar inmersas en estados de bu-
rocratizacion y corrupcion, situacién que dificulta a las victimas la obtencién
de verdad, justicia y reparacién. Asi mismo, continua la autora, no existe en
el estado un seguimiento riguroso ni transparente a los casos de desaparicién,
por lo que estos dificilmente llegan a resolverse.

En virtud de lo anterior, es que se proponen diversas acciones que tienen
por objeto impactar a los componentes anteriormente revisados con la finali-
dad de mejorar la atencién que reciben las familias victimas de desapariciéon
en Michoacin.

En primer lugar, se considera la creacién de mesas y foros de consulta
vinculantes entre autoridades y victimas, asi como la ejecucién de cursos de
capacitacion para el personal que se encuentre en contacto directo e indirecto
en la atencién a victimas, crear mecanismos de vinculacién interinstitucional
para aumentar las capacidades de investigacién y procesamiento de los perpe-
tradores.

En un segundo momento y a mayor plazo, se contempla la contratacién
de expertos para llevar a cabo las investigaciones y procesos requeridos, crear
mecanismos de vinculacién interinstitucional y con universidades para el and-
lisis de los retos y problemas a solucionar, promover la vinculacién externa con
medios de comunicacién para difundir la informacién pertinente.

Es importante tener en consideracidn que, tal como sefiala Oikién y Z3-
rate (2019), en el estado de Michoacdn son todavia muchas las carencias y
limitaciones en lo referente a una cultura politica democritica, que los recur-
sos publicos se siguen distribuyendo de manera desigual y sin transparencia
y, sobre todo, que las politicas publicas son débiles y se caracterizan por una
falta de continuidad.

Situacién que, en su conjunto, dificulta la ejecucién de las medidas ante-
riormente mencionadas y como consecuencia la sociedad michoacana sobre-
vive bajo una violencia estructural que atraviesa todos los niveles de gobierno,
lo que deriva en una pobre atencién a las victimas ante la enorme catéstrofe
que representan los desaparecidos.

Para concluir este trabajo, es importante sefialar que en el estado de Mi-
choacdn existe un bajo nivel de cumplimiento de las obligaciones del Estado
en relacidn a la atencidén a victimas, lo que ha representado un gran obstdculo
en la atencién oportuna a las necesidades de las victimas.

En ese sentido, el Estado presenta grandes retos para cumplir a cabalidad
sus obligaciones, ya que como lo demostré la presente investigacién, existe
una disparidad entre éstas y la atencién que las familias estdn recibiendo efec-
tivamente por parte del Estado. A su vez, los familiares de personas victimas
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de desaparicién enfrentan grandes retos en su recorrido emprendido por la
verdad, la justicia y la reparacién, en tanto que las instituciones encargadas de
garantizar y proporcionar tales derechos no cuentan con la capacidad necesa-
ria para ambos efectos.

Se hace necesario, por lo tanto, que el disefio y correcta implementacién
de una politica pablica que considere los elementos anteriormente mencio-
nados llegue a las familias, lo cual permitird mejorar de manera sustancial la
calidad de la atencién que éstas reciben, siendo menester que el Estado ponga
toda su atencién a ello como deuda actual con las victimas y sus familias.
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