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RESUMEN

El estudio de la flexibilidad organizacional en las empresas, asi como de sus
dimensiones, es un tema cada vez mds recurrente y relevante en la sustenta-
bilidad de los negocios, cualquiera que esa su dimensién o naturaleza, dada
la necesidad de adaptarse a los cambios. La pandemia de COVID19 fue un
filtro entre empresas flexibles y no flexibles, capaces o no de reinventarse. Este
trabajo expone un estudio dedicado a entender la flexibilidad organizacional
por niveles, empleando como caso de estudio, una empresa de productos cdr-
nicos. A partir de alli se planta como objetivo: evaluar el nivel de flexibilidad
organizacional como capacidad de adaptacién a los cambios del entorno. La
evaluacion se realiza a travéz de la contextualizacién y aplicacién de un instru-
mento metodoldgico, el cual demostré ser viable, arrojando como resultado la
valoracién de la flexibilidad en un nivel medio.

Palabras claves: flexibilidad organizacional, nivel de flexibilidad, dimensiones
de flexibilidad, dindmica organizacional.

ABSTRACT

The study of organizational flexibility in companies, as well as its dimensions,
is an increasingly recurrent and relevant topic in business sustainability, wha-
tever its size or nature, given the need to adapt to changes. The COVID19
pandemic was a filter between flexible and non-flexible companies, unable
to reinvent themselves. This paper presents a study dedicated to understan-
ding organizational flexibility by levels, using a meat products company as
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a case study. From there, the objective is planted: to evaluate the level of or-
ganizational flexibility as a capacity to adapt to changes in the environment.
The evaluation is carried out through the contextualization and application
of a methodological instrument, finding that it is viable, resulting in the as-
sessment of flexibility at a medium level.

Keywords: organizational flexibility, flexibility level, flexibility dimensions,
organizational dynamics.

INTRODUCCION

La estabilidad relativa de los negocios se estremecié desde sus cimientos tras
la aparicién del primer caso de COVID19 en Wuhan, China. Lo que vino
después confirmé la urgencia y necesidad de adaptacién a los cambios, que
no han dejado de sucederse desde entonces, poniendo a prueba la capacidad
de resiliencia a escala global, expresada, fundamentalmente, en la flexibilidad
organizacional.

La empresa que posea la habilidad de reaccionar ante las fluctuaciones del
entorno, utilizando todos sus recursos y capacidades de forma adecuada, se
reconoce como una organizacién flexible (Miro, 2021). Este enfoque no es
nuevo, sino que se puede reconocer como una capacidad innata de las orga-
nizaciones; con tendencia, en los Gltimos afios, a manifestarse cada vez mds y
a impactar en las relaciones empresariales. Si bien las condiciones del entorno
hoy en dia, han ido exigiendo a las organizaciones mayores grados de flexibi-
lidad, si es que desean sobrevivir al mismo, en funcién del tipo de actividad
que desarrolla cada una y sus caracteristicas propias, cada una define su propio
concepto de flexibilidad y lo pone en prictica (Bezerra, Gonzélez Benito y
Lannelongue Nieto, 2020).

La superacién de este reto, supone un enfoque mds creativo, dindmico y
estratégico que responda a este. Dicho enfoque puede estar en el desarrollo
de flexibilidad, no solo en sus recursos sino también en la combinacién de
actividades de forma que respondan a las cambiantes oportunidades (Madero
Gémez y Barboza, 2015). La aceleracién de los cambios econémicos, politicos
y sociales, el alto grado de desarrollo alcanzado por la ciencia y la técnica, trae
consigo un alto grado de incertidumbre, demandando de las organizaciones
competencias para lograr la adaptacién (Anning-Dorson, 2021)

De alli la necesidad, para las organizaciones, de ser flexibles para adaptarse
permanentemente a los cambios, desarrollando y/o manteniendo capacidades
de respuesta (Laser, 2021).

Estas condiciones del entorno estin haciendo que las empresas ahora, para
competir, necesiten ser flexibles. De alli que de las capacidades para manejar
los recursos y ajustarlos con las necesidades del entorno ocupe un rol relevan-
te. La competitividad es sin dudas uno de los factores mds importantes en un
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mundo empresarial y lograr una ventaja competitiva a partir de la flexibili-
dad de las mismas, en cualquier organizacién se hace imprescindible (Katou,
2022).

La palabra ‘flexible’ procede del latin flexibilis. Segin DRAE (2010) la fle-
xibilidad es la disposicién de ciertas cosas para doblarse con facilidad sin rom-
perse, visto también como disposicién del 4nimo a ceder y acomodarse a un
dictamen con facilidad. Visto asi esta definicién no comprende la capacidad,
ya descripta por estos autores, que le permitan a una organizacion dar respues-
tas al entorno. Es por ello que desde las ciencias econémicas este término cada
dia mds va tomando relevancia, si bien atin no hay un consenso al respecto.

La flexibilidad se presenta desde los afios 70 como uno de los grandes
imperativos de la estrategia de las organizaciones. Con la agudizacién de la
interdependencia global, las empresas deben ser capaces de responder a los
cambios, en ocasiones no poco violentos, que se producen en el entorno (Sae-
ed, Jiao, Zahid, Tabassum y Nauman, 2021). Los impactos ambientales, las
revoluciones politicas, las innovaciones tecnoldgicas y algunos otros facto-
res socioculturales plantean la necesidad de la flexibilidad (Anning-Dorson,
2021), de esta manera las empresas poseen un mayor nimero de oportuni-
dades de crecimiento. La busqueda de flexibilidad en sentido amplio, ha sido
la forma de respuesta 4gil y eficaz, propiciando configuraciones organizativas
capaces de adaptarse con rapidez y proporcionar niveles crecientes de eficacia
(Oyadomari, Afonso, Dultra-de-Lima, Neto y Righetti, 2018). Este anilisis
solo amplia el debate sobre la conceptualizacién de la flexibilidad, entendida
desde tres posiciones como:

* dimensién de la competitividad,
* habilidad empresarial para ajustarse al entorno
* respuesta a la volatilidad y el riesgo que existe en el entorno.

Desde cualquiera de estar tres posiciones, las organizaciones si reconocen
su necesidad y su aplicacién, pero no cudl es su esencia y la relacién de esta con
los resultados (Katou, 2022). La otra arista es que cada organizacién entiende,
seglin sus caracteristicas y tipo de actividad, a la flexibilidad de forma distinta,
como trajes hechos a la medida, cuando solo una parte de esto es cierto, exis-
tiendo elementos comunes en cualquier tipo de organizacion.

Para Dubey et al. (2021) la flexibilidad no es solo un problema de las ca-
pacidades técnicas asociadas a la planta, instalaciones y otros tipos de equipa-
miento; es bdsicamente un resultado del “software organizativo” (la estructura
de la organizacion, los sistemas de tomas de decisiones, la amplitud del disefio
de tareas y las actitudes).

Lo cierto es entonces que la flexibilidad es un concepto multidimensional,
complejo de definir satisfactoriamente.
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Métodos de evaluacion de flexibilidad

Como la flexibilidad organizacional es un tema tratado por diversos autores,
a lo largo de la historia se ha convertido en un tema ambiguo y atn en la ac-
tualidad se han establecido pacos métodos generalizados para su evaluacién.
Gutiérrez, Rubio y Montoya (2011) emplean en su tesis un método para un
estudio empirico, desarrollando una encuesta basada en las précticas de alto
rendimiento, variables organizativas y compromiso de los empleados, a través
de 3 items y 30 variables. Su intencién fue demostrar que las empresas que
cuentan con un disefo organizativo flexible, unido a pricticas de alto rendi-
miento, generan un mayor nivel de compromiso entre los empleados y con la
organizacién, sin embargo la evaluacién de la flexibilidad era solo uno de los
componentes a analizar, lo que simplificé el estudio.

Por otra parte, para el diagndstico de la flexibilidad estratégica (Frias,
2009), agregé al andlisis una dimensién temporal, considerando evaluar si el
ajuste del tiempo en que la empresa realiza sus cambios necesarios permite re-
accionar ripidamente a las situaciones del entorno. Como resultado consideré
que el ajuste del tiempo por si solo, no garantiza una respuesta rapida al en-
torno cambiante, incorporando una medicién de si el ajuste realizado brinda
la posibilidad de planificar estratégicamente soluciones a futuras situaciones
del entorno.

Este método establece un algoritmo para lograr el diagndstico efectivo,
definiendo indicadores a medir, por cada una de las dimensiones siguientes:

*  Dimensién Temporal: Tiempo de reaccién y tiempo de adaptacién

*  Dimensién Humana: Habilidades y competencias, cultura, percepciones

*  Dimensién Operacional: Producto (diversidad-variedad de diseno, cali-
dad, tareas (rutinas hdbitos), distribucién de tareas, volumenes de pro-
duccién

*  Dimensién Contextual: Significado, ambiente externo, ambiente interno

*  Dimensién Econémica: Costo de adaptacién, eficiencia.

Si bien este método resulta abarcador, su significado y validez es depen-
diente del tipo de organizacién al que se le aplique y concentra ademds, un
gran cimulo de informacién para obtener una valoracién, al final cualitativa
y subjetiva de la capacidad de adaptacidn, sin ofrecer una posicién definitiva
en cuanto a la flexibilidad.

Otro de los métodos de medicién de la flexibilidad es el aportado por
Sopelana (2016) a partir de la simulacién desde un modelos extendido de
flexibilidad organizacional, particularmente efectivo cuando la pregunta de
investigacién involucra una tensién fundamental o un compromiso que a
menudo dan como resultado relaciones no lineales (por ejemplo, transiciones
de punto de inflexién y umbrales abruptos), que son dificiles de descubrir
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utilizando métodos de casos inductivos y dificiles de explorar con las técnicas
estadisticas tradicionales (Madero Gémez y Barboza, 2015; Oyadomari et al.,
2018).

Sobre la base de estos hallazgos, la investigacion tiene como objetivo eva-
luar las  consecuencias de cémo las empresas resuelven las tensiones
‘estructurales’ y ‘temporales’ fundamentales que implica la flexibilidad organi-
zativa (cambio versus conservacién). Por lo tanto, el método de simulacién se
ajusta perfectamente en los objetivos de esta, ya que permite revelar los resul-
tados de las interacciones entre multiples procesos organizativos y estratégicos
subyacentes, especialmente a medida que se desarrollan a lo largo del tiempo.

Por un lado, ese método de investigacién tiene como objetivo observar el
comportamiento y los procesos que producen los comportamientos cuando se
implementa un cambio de organizacién en busca de flexibilidad; la simulacién
le permite al modelo producir ciertos resultados e iluminar las condiciones
bajo las cuales se producen dichos resultados. Por otro lado, tiene como ob-
jetivo proporcionar algunas prescripciones sobre la forma en que intervienen
las organizaciones en los procesos que avalan la flexibilidad y les proporcionan
directrices gerenciales especificas.

Las variables que se midieron en el instrumento son:

* Intensidad de cambio

*  Frecuencia de cambio

*  Nuamero de elementos que cambia en el entorno

*  Relacién/ dependencia entre los elementos del entorno

* Disponibilidad de la informacién relacionada con los cambios
*  Drevisibilidad de los cambios en el entorno

Desde el liderazgo y el trabajo en equipo, se satisfacen necesidades de
rango superior, pues los miembros del equipo tienen la oportunidad de aplicar
sus conocimientos y ser reconocidos por ello, lo cual desarrolla auto eficiencia
y pertenencia. Asi mismo, el compartir ideas y puntos de vista, estimula la
comunicacién. Igualmente, el trabajo en equipo soporta los cambios de la
organizacién, a través de sugerir cambios que mejoren la calidad en productos
y procesos, incrementando asi la capacidad creativa de la organizacién.

Herramienta para evaluar la flexibilidad organizacional

Para evaluar la flexibilidad organizacional en la empresa cubana los autores
procedieron a aplicar una encuesta, a partir de la propuesta de elaborada por
Castillo Lépez (2006), adecudndola a las condiciones de una empresa con
caracteristicas diferentes a la entidad donde se validé dicha investigacién y
ajustada a las condiciones del entorno y la economia cubana.
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La encuesta tiene como objetivo conocer la valoracién personal de cada
encuestado sobre la flexibilidad organizacional a través de los indicadores a
evaluar: mediante este instrumento se le da la posibilidad a los empleados
de identificar el grado de conformidad que representa la propuesta, la que se
determiné en una escala Likert donde se consideran los valores de la siguiente

manera:
Muy en En De Muy de
Y 3 Indiferente | 4 Y
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La muestra para aplicar la encuesta se determiné utilizando el célculo
de muestra para poblaciones finitas, resultando una muestra éptima de em-
pleados, utilizando como méximo un 0.07 de error muestral, una proporcién
de 0.7 de éxito y 0.3 de fracaso.

Para escoger los encuestados se tuvo en cuenta los diferentes estratos de
empleado, garantizando coeficientes de argumentacién acorde. Para esto se
determiné el porciento que representa la muestra éptima del total de emplea-
dos y luego, aplicando ese porciento a la cantidad de cada categoria ocupacio-
nal. Para procesar los datos se empleé para el andlisis solo el valor de la media.

A través de esta encuesta se evaldan los indicadores de cada dimensién y
para un mejor entendimiento de los mismos los autores elaboran la siguiente
tabla.

Para realizar un andlisis de estos criterios se evaluaron de acuerdo a tres
categorias: bajo, medio y alto.

Nivel medio

oy

1 2,5 3,33 4,16 5
L 1 | 1 |
I | 1 | |

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 1

Relacién dimensién- indicador- criterio de la flexibilidad organizacional

Dimensiones

Indicadores

Criterios

Productiva

Estructura

organizativa

Humana

1.Polivalencia

1.1 Dominar gran cantidad de puestos

1.2 Actualizacién constante en tecnologfa e informacién

1.3 Contratacion de empleados altamente capacitados

1.4 Movilidad laboral de los empleados

2.Formacién y
capacitacion

2.1 Procesos de capacitacién y entrenamiento para mejoras
continuas

2.2 Aprender procesos nuevos a través de su trabajo

3.Comunicacién

3.1 Comunicacion fluida permite una coordinacién adecuada

3.2 La comunicacion es répida y prictica

3.3 Amplia comprensién de lo que acontece

3.4 Equipo directivo heterogéneo con diversidad de perspectivas

4. Formalizacién

4.1 Entidad jerarquizada, formalizada y estructurada

4.2 Amplia especializacién de funciones

4.3 Se expresan los valores compartidos con respeto por las
normas y politicas

5.1 El equipo directivo fomenta la iniciativa, innovacién y
asuncién de riesgos

5.Equipo
directivo 5.2 El equipo directivo impulsa la adaptabilidad y la creatividad
en grupo.

6.1 Estructura organizacional plana, horizontal y descentralizada
6.Disefio 6.2 Los trabajadores son competitivos y enfocados a alcanzar los
organizacional objetivos

6.3 El disefo organizacional promueve la seguridad en el

empleo

7.1 La organizacién se apoya en equipos de trabajo, la variedad

de perspectivas y de fuentes de informacién.

7.2 Es posible repensar las decisiones cuando se presenta nueva
7.Toma de informacién
decisiones 7.3 Las decisiones son comunicadas amplia y abiertamente

8.1 La misi6n, objetivos y valores son concretos.

8.2 Valores compartidos: el compromiso con la empresa y el
8 Identidad trabajo en equipo

8.3 Las ideas opiniones y sugerencias son valoradas e
implementadas.

8.4 Los trabajadores proponen nuevas ideas ¢ introducen
novedades

9.Liderazgo

9.1 Los lideres desarrollan creatividad y la iniciativa

9.2 Los grupos de trabajo favorecen la adquisicién de
habilidades en los trabajadores

9.3 La organizacién se apoya en el liderazgo participativo para la
mejora continua.

|
Fuente: Elaboracién de los autores a partir de Castillo Lipez (2006)

CIMEXUS CRE!




112 - [ER Diagnéstico por niveles de la flexibilidad organizacional.

Estudio de caso: Empresa Cdrnica de Camaggey.

Para evaluar los indicadores se utiliz6 el siguiente andlisis:

. Si existe un solo criterio que no se aplica entonces el indicador no
No se aplica )
se aplica

Al menos un criterio se encuentra evaluado en nivel bajo.

Bajo El 100% de los criterios estdn evaluados en un nivel bajo

Existen criterios evaluados en nivel alto y nivel medio

Se logra que al menos el 50% de los criterios tenga evaluacion de

nivel alto
Medio El 100% de sus criterios estdn evaluadas en nivel medio
Al menos un criterio estd evaluado de alto y el resto nivel medio
Alto El 100% de sus criterios estdn evaluados en nivel alto

Para evaluar el grado de consecucién de las dimensiones se tendrd en
cuenta lo siguiente:

Nivel Alto:

e El100% de los indicadores tiene un nivel alto de evaluacién.

Nivel Medio:

e El 100% de los indicadores tiene un nivel medio de evaluacién.

e Posee al menos un indicador evaluado en nivel alto.

*  Ningun indicador evaluado de no se aplica.

*  Selogra que al menos el 50% de los indicadores tenga evaluacién de nivel
alto.

Nivel Bajo:
* El100% de los indicadores tiene un nivel bajo de evaluacién.
* Ningun indicador estd evaluado en nivel alto y no se aplica.
*  Selogra al menos un indicador con evaluacién en el nivel bajo.

No se aplica:
* Al menos uno de los indicadores estd evaluado como no se aplica.

Resultados de la aplicacién de la herramienta

Una vez determinadas las dimensiones de la flexibilidad organizacional, ajus-
tado al caso Cuba, y disenada una herramienta de diagndstico, a partir de la
contextualizacién de la propuesta por Castillo Lépez (2006); se procede a su
aplicacién. Para este caso se toma como objeto de estudio una empresa de la

provincia Camagiiey con alto impacto econdémico-social.



Revista CIMEXUS Vol. XVII No.2 Julio - Diciembre 2022
Lorenzo Salgado Garcia - Joel Corpas Rodriguez - Oliek Gonzélez Soldn CIMEXUS SR

Para la aplicacién de la herramienta en la Empresa Cérnica de Camagiiey,
se define la muestra utilizando el cdlculo de muestra para poblaciones fini-
tas, como se indica anteriormente, a partir del software Excel de Windows.
Resultando una muestra éptima de 37 trabajadores empleados, de un total
de 108, con un 0.07 de error muestral, una proporcién de 0.7 de éxito y 0.3
de fracaso. El valor de confianza para un 95% fue de 1.65. Para escoger los
encuestados se hizo de forma estratificada, calculando el porciento que repre-
senta la muestra éptima del total de trabajadores y luego aplicando ese por-
ciento a la cantidad de trabajadores de cada categoria ocupacional, resultando
encuestados:

e 4 directivos,

e 20 técnicos,

* 3 deservicios y
e 4 obreros.

Para procesar los datos se utilizé el programa informdatico SSPS 21.0 to-
mando para el andlisis el valor de la media. Luego de aplicada la herramienta
en la empresa y procesados los datos se obtienen los siguientes resultados.

Medias de los indicadores de la dimensién productiva

Polivalencia: Este indicador se evalué a través de las preguntas 1.1 al 1.4 del
cuestionario, los criterios se explican de la siguiente manera: Los trabajadores
dominan gran cantidad de puestos, aunque en un nivel medio debido a que
algunos consideran que no estd presente con frecuencia esta polivalencia en su
organizacién lo que hace que el nivel de flexibilidad a la hora de cambiarlos
sea medio.

Polivalencia

5

a 3.62 3.76

Dom:

ran Actual

La actualizacién en tecnologia e informacién para el desarrollo de tareas
y atencién al cliente, es calificada con un nivel medio. La prioridad frente a la
contrataciéon de empleados altamente capacitados es de un nivel alto ya que
posee una media de 4.26 por lo que la organizacién tiene gran interés en con-
tratar personas capacitadas en su trabajo.
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Con respecto a la movilidad laboral de los empleados se encuentra en un
nivel medio lo que indica que existe movilidad de los empleados entre tareas
y ocupaciones.

Por tanto, este indicador se evalué en nivel medio.

Formacién y capacitacién: Como parte de la dimensién productiva, medidas

a través de las preguntas 2.1 y 2.2 del cuestionario, los criterios se explican de
la siguiente manera:

Formacién y capacitacion

B
3.35 3.56
3
2
1
Procesos de capacitacion Aprender pracesos
y entrenamiento para nuevos a través de su
mejoras continuas trabajo

La organizacién segtin las respuestas de los encuestados posee un nivel me-
dio por lo que realiza procesos de capacitacién y entrenamiento para la mejora
continua de procesos con poca frecuencia. Los empleados aprenden procesos
nuevos a través de sus trabajos en nivel medio — alto. Por tanto, este indicador
se evalud en nivel medio.

De acuerdo a lo analizado la dimensién productiva se encuentra en un
nivel medio debido a que sus dos indicadores: polivalencia y formacién y
capacitacién estdn en un nivel medio.

Medias de los indicadores de la dimensién estructura organizativa

Comunicacién: Como parte de la dimensién estructura organizativa, fue me-
dida a través de las preguntas 3.1 a la 3.4, resaltindose en la respuesta de la
empresa un apropiado nivel de comunicacién organizacional.

En este indicador los cuatro criterios se encuentran en un nivel medio lo que
se refleja en una comunicacién bastante fluida y espontdnea entre trabaja-
dores, apoyando el desarrollo y la coordinacién de las tareas. Manejdndose
medianamente una comunicacién rdpida, sencilla y prictica que fomenta la
autonomia y la iniciativa.

Asi mismo, aunque con una media un poco mayor se evidencia una
comprension, a través de la comunicacién informal, de lo que acontece en la
organizacion, representado en un 3.4. Cabe resaltar que se puede observar que
no se hace énfasis en la comunicacién como un factor de flexibilidad.

Este indicador se encuentra en un nivel medio.
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Comunicacion

Comunicacion La Amplia Equipo

fluida permite comunicacion comprensién directivo

coordinacién  es rdpiday delo que heterogéneo
adecuada practica acontece  con diversidad

de perspectivas

Formalizacién: Esta fue evaluada mediante las preguntas 4.1 a la 4.3 del cues-
preg
tionario y posee tres criterios.
Con respecto a los procedimientos y normas estrictamente establecidas
y definidas, se evidencia con un nivel alto, ain conservan estructuras muy
jerarquizadas y formalizadas, donde se presentan politicas estrictas, manuales
e procedimientos explicitos, regulaciones y reglas.
d d t licit gul y regl

Formalizacion

> 4.26 4.12 4.12

3

2

1

Entidad Amplia Se expresan los

jerarquizada, especializacion de valores con
formalizaday funciones respeto parlas
estructurada normas y politicas

Los otros dos criterios poseen ambos el mismo valor de la media 4.12 por
tanto estdn en un nivel medio, se maneja una amplia especializacién de fun-
ciones, lo que se corrobora con los datos anteriores referentes a la polivalencia
de los empleados en la organizacién.

De igual manera, se refleja un respeto por las normas y una gran forma-
lidad de las politicas y cumplimiento de la jerarquia, lo cual va asociado a la
falta de flexibilidad y de espontaneidad.

Este indicador estd evaluado en un nivel medio.

Equipo directivo: Este indicador en la organizacién se mide por medio de
los items 5.1 y 5.2. En el mismo se encuentran en un nivel medio ambos
criterios, por lo que el equipo directivo es heterogéneo, y sus actuaciones
conducen a la creatividad y la innovacién con una frecuencia variada.
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Equipo directivo

5
4 3.44
3.09
3
2
1
Se fomenta la iniciativa, Seimpulsala
innovacion y asuncion de adaptavilidad y
riesgos creatividad en grupo

Con una media de 3.44 el equipo directivo fomenta la asuncién de
riesgos y el intercambio de conocimientos, y la adaptabilidad del grupo
es generada por el equipo directivo en la organizacién en una media de
3.09 lo que no es muy favorable para esta.

Este indicador se encuentra en un nivel medio.

Disefio organizacional: En cuanto al disefo organizacional puede observarse
que frente a la horizontalidad y el aplanamiento organizacional hay una media
de 3.53 lo que quiere decir que la empresa estd implementando la descentrali-
zacién y el aplanamiento organizacional en un nivel medio.

Disefio organizacional

4.26 4.12 4.12
3
2
1
Estructura plana, Empleados Se promueve la
horizontal y competitivos y seguridad en el
descentralizada  enfocados en los empleo
objetivos

Frente a los procesos de flexibilidad organizacional, se verificé que presen-
ta gran horizontalidad en su disefio. Cabe resaltar que a pesar de lo anterior
los empleados de todos los niveles jerdrquicos estdn orientados a la consecu-
cién de los objetivos organizacionales.

Este indicador se encuentra en un nivel medio.

Toma de decisiones: Frente a la toma de decisiones, evaluada del 7.1 al 7.3, se
apoya la visién diferente en los equipos, asi como la variedad de perspectivas y
fuentes de informacién que faciliten el cambio.
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Toma de decisiones

5
4.06 4.09
2 3.68
3
2
1
Apoyo en equipos Repensar Decisiones
de trabajo desiciones ante comunicadas
nueva informacion amplia y

abiertamente

Dando importancia a la reconsideracién de decisiones con una media de
4.06, con base en nueva informacién. En cuanto a la socializacién y comuni-
cacién amplia y abierta de las decisiones mantiene una media un poco supe-
rior de 4.09 en un nivel medio.

Este indicador se encuentra en un nivel medio.

La dimensidn estructura organizativa estd evaluada en nivel medio debido
a que todos sus indicadores estdn evaluados nivel medio.

Medias de los indicadores de la dimensién humana

Identidad: Las preguntas utilizadas para medir la identidad, se encuentran
en el cuestionario de la 8.1 a la 8.4. Con una media de 4.56 el criterio cono-
cimiento y claridad se encuentra en un nivel alto, lo que muestra que existe
en la misién y los objetivos de la organizacién y los valores de la misma son
ampliamente conocidos y aprehendidos.

Identidad
5 4.56 4.41 4.44
4 3.5
3
2
1 < -
Mision y Valores  Sonvaloradas Se proponen
objetivosy compartidos  lasideasy nuevsaideas
valores sugerencias

concretos

Referido a la lealtad, el compromiso, la confianza y el trabajo en grupo,
con una media de 4.41 estdn en un nivel alto, lo cual evidencia un gran aporte
en la orientacién a la flexibilidad.
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Existe una respuesta positiva a la implementacién y valoracién de las opi-
niones y sugerencias que respondan a las necesidades del entorno, representa-
do con 3.44. Los trabajadores proponen nuevas ideas e introducen noveda-
des en su trabajo en un nivel medio representado por un 3.50.

Este indicador estd evaluado en un nivel medio.

Liderazgo: En cuanto al liderazgo del trabajo en equipo los encuestados apor-
taron una alta calificacién con una media de 4.18 a este item, lo que indica
que se apoya la iniciativa y la creatividad, en los equipos de trabajo.

Liderazgo
5
4.18 4 3.97
4
3
2
1
Desarrollan Se favorece la Liderazgo
creatividad e adquisicion de  participativo
iniciativa habilidades para la mejora

continua

Se resalta la importancia de los grupos interdisciplinarios, con una media
de 4.00 en los cuales se adquieren las habilidades necesarias para el desarrollo
de nuevas tareas, lo cual se refleja en una media de 3.97 con un nivel medio
de apoyo del liderazgo a la mejora continua en la organizacién. Este indicador
estd evaluado en un nivel medio.

Luego de lo analizado la dimensién humana se encuentra evaluada en un
nivel medio.

Una vez analizados los resultados de todas las dimensiones y asumiendo
los criterios de evaluacién anteriormente planteados, se puede afirmar que la
Empresa Cédrnica de Camagiiey posee un nivel medio de flexibilidad organi-
zacional.

De las medidas internas que tome la misma dependerd el desarrollo, ge-
neracién y/o mantenimiento de capacidades en todos sus recursos y sistemas
de direccién que le permitan aumentar su flexibilidad y por ende su compe-
titividad.

CONCLUSIONES

Una organizacién flexible es aquella que logra, dindmicamente, desarrollar
la capacidad de adaptarse y/o anticiparse a los cambios del entorno de forma
eficiente. Referida flexibilidad llevard, esencialmente, a la organizacién a la
obtencién, desarrollo y/o mantenimiento de ventajas competitivas que le per-
mitan alcanzar los resultados econémicos deseados.
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La identificacién de una herramienta para el diagnéstico de la flexibilidad
organizacional, asi como su contextualizacién a la realidad cubana, permiti6
su aplicacién en una empresa de alto impacto econémico-social.

A través de los resultados obtenidos, en la aplicacién de la herramienta en
la Empresa Cdrnica de Camagiiey, se logré diagnosticar la flexibilidad organi-
zacional en la misma, la cual actualmente presenta un nivel medio.
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