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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo estimar el reconocimiento que la co-
munidad estudiantil percibié durante los afios 2020-2021 sobre las lineas es-
tratégicas de la RSU, las buenas practicas y los esfuerzos que la Institucién
realizé en la materia. Se empled de estadistica descriptiva y correlacional para
el andlisis de datos, se realizé6 un muestreo por conveniencia entre estudiantes
de la UMSNH, durante los ciclos escolares 2020 y 2021. Los participantes se
seleccionaron de forma intencional en funcién del acceso de los investigado-
res a diferentes asignaturas de los grados y licenciaturas ofertadas. Entre los
hallazgos mds relevantes destaca el andlisis de la encuesta tipo Likert, la cual
indicé que 184 alumnas y alumnos estdn de acuerdo en que la Universidad es
social y ambientalmente responsable, 182 estdn de acuerdo en que se cumple
el objetivo de formar ciudadanos responsables para fomentar un desarrollo
mds humano y sostenible y 176 estdn de acuerdo en que la universidad inte-
ractiia permanentemente con la sociedad promoviendo un desarrollo humano
e integral en el estudiantado.

Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, diagndstico, calidad edu-
cativa, gestion, ética responsable y desarrollo sostenible.
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ABSTRACT

The objective of this work is to estimate the recognition that the student
community received during the years 2020-2021 about the strategic lines of
the RSU, the good practices and the efforts that the Institution made in the
matter. Descriptive and correlational statistics were used for data analysis, a
convenience sampling was carried out among UMSNH students, during the
2020 and 2021 school years. The participants were intentionally selected ba-
sed on the researchers’” access to different subjects. of the degrees and degrees
offered. Among the most relevant findings, the analysis of the Likert-type
survey stands out, which indicated that 184 students agree that the University
is socially and environmentally responsible, 182 of them agree that the objec-
tive of training citizens is met responsible for promoting a more human and
sustainable development and 176 students agree that the university interacts
permanently with society promoting a human and integral development in
the student body.

Key Words: University social responsibility, diagnosis, educational, quality
responsible ethical management and sustainable development.

INTRODUCCION

El reconocimiento que se tiene de la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU), ha cambiado en la tltima década y empieza a percibirse como un tema
con gran potencial para atender las necesidades formativas que se esperan de
los alumnos en la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo (UM-
SNH), sirve de eje rector para legitimar el conocimiento, ademds la RSU es un
método de evaluacién del cumplimiento y la gestidn institucional de los fines
sustantivos de la Institucién. La presente investigacion supone que, a mayor
organizacién social y ambientalmente responsable por parte de la institucién,
se contard con un mejor desarrollo de capital humano y mayor interaccién
con la sociedad, lo cual resultard en un mejor desarrollo humano y sostenible
en el territorio. En un esfuerzo por lograr una gestién ética y socialmente
responsable la UMSNH a través de diversos planes y programas educativos y
buenas practicas ha tomado medidas efectivas en la apropiacion e inclusién de
la educacién con responsabilidad y si bien la educacién no es el tnico factor
de desarrollo y civilizacidn, si es uno de sus pilares fundamentales.

En la dltima década del siglo XX la sociedad comenzé a reflexionar en-
torno a los procesos de produccién, la crisis de insostenibilidad, el cambio
climdtico provocado por la destruccién de los recursos naturales, asi como, el
incremento en la pobreza y desigualad de la poblacién, provocada de manera
directa o indirecta por los modelos de produccién. En estas reflexiones las In-
stituciones de Educacién Superior (IES) no han sido omisas, por el contrario,
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han gestado propuestas de solucién a la problemadtica, es por eso que estd
investigacién, evalta la gestién y el cumplimiento de las funciones sustanti-
vas de la universidad desde la perspectiva del estudiantado, ya que estos son
protagonistas de los cambios y eje motor del proceso ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo, al interior de las IES diferentes investigadores se han pregun-
tado cual es el papel que deben desempenar éstas en el desarrollo de la socie-
dadquienes, estas investigaciones han probado que las IES que implemenan
politicas y buenas practicas de RSU, han podido articularse con los diferentes
actores sociales y econémicos del territorio, generando mejores propuestas
que promueven la gestién del conocimiento, el crecimiento econémico me-
jorando la calidad de vida de los actores participantes incidiendo en la matriz
de desarrollo de las regiones (Noguera, Melo & Diez, 2015; Vallaeys, De la
Cruz & Sasia 2009).

De esta manera, la RSU se debe entender como parte del proceso forma-
tivo del estudiantado universitario y ventaja competitiva tanto para la insti-
tucién como para los futuros egresados que se integrardn al sector profesional,
al intentar preparar al alumnado durante la etapa de interaccién educativa
desde una perspectiva socialmente responsable.

De acuerdo con Vallaeys (2005), las IES en su actuar deben incidir en el
territorio en su dmbito de influencia en cuatro lineas socialmente responsables:
el funcionamiento organizacional, la educacién como funcién sustantiva, la
generacion y aplicacién de conocimientos, la epistemoldgica y finalmente el
actuar de las sociedades.

Es decir, las IES tienen que gestionar el conocimiento para todos los acto-
res sociales, con la finalidad de contar con una ciudadania informada, respon-
sable y participativa, que cuente con respuestas a las desigualdades, la violen-
cia, la discriminacién, la justicia de género, entre otras y no solo a la solucién
de problemas del drea de formacién del estudiantado. Lo que implica que las
IES transformen sus procesos de ensenanza-aprendizaje, que promuevan en
sus educandos un proceso de toma de decisiones basado en el interés colectivo
y socialmente responsable (Gasca y Olvera, 2011).

Por lo que las IES de todos los paises deben cuestionar el papel que juegan
en su quehacer social. Asi cémo, recuperar la funcién que les corresponde
como mediadoras de la vinculacién con la sociedad, el conocimiento y el de-
sarrollo sustentable de una regién. La UMSNH requiere un diagnéstico sobre
la percepcién que el alumnado tienen de la RSU, uno de los grupos de interés
mds importantes o stakeholders esenciales, lo que permitird la reflexién, comp-
rensién y reorientacién en el diseno de una politica institucional de la gestién
de la calidad ética, ya que la UMSNH incide directamente sobre la manera
de entender e interpretar el mundo donde en gran medida, es responsable de
la formacién recibida en las aulas y coémo los egresados se comportan en su
actuar profesional en su entorno social.
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Por lo que el propésito de esta investigacién es estimar el reconocimien-
to que la comunidad estudiantil percibié durante los afios 2020-2021, sobre
las lineas estratégicas de la RSU, las buenas pricticas y los esfuerzos que la
Institucién realiz6 en la materia. Al conocer su opinién la Institucién estard
en posibilidades de tomar mejores decisiones e integrar un plan de desarrollo
con objetivos, metas y estrategias que den respuesta a las necesidades que la
sociedad espera de sus futuros egresados.

La investigacién estd integrada por un marco de referencia que conceptua-
liza la RSU, destacando la relacién que existe entre el desarrollo sostenible, la
responsabilidad social y las IES; el marco metodolégico describe la poblacién
y muestra, la validez del instrumento, el proceso de aplicacién de la encuesta
con preguntas de escala tipo Likert y un anilisis correlacional; finalmente se
muestran los principales hallazgos, resultados y conclusiones que contienen la
comprobacién de la hipétesis, reflexiones y recomendaciones realizadas por
los autores.

MARCO DE REFERENCIA

Es una realidad que las IES, en sus esfuerzos por mejorar su competitividad
y su incidencia ante las regiones de influencia, se plantean procesos de auto-
evaluacién y mejora continua de la calidad académica y de sus actividades
sustantivas; la implementacién de la RSU, deberia ser un fin toral para las
IES, se podria decir que la RSU subyace del constructo sobre Responsabilidad
Social (RS) la cual, es entendida como la dimensién ética que toda institucién
deberia tener en su visién y promover en su actuar cotidiano (Albdn, 2016).

Diferentes investigadores han trabajado en la construccién del concepto
sobre RSU y han encontrado como un punto de partida de RSU, investiga-
ciones refieren a la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) como constructo
mids diseminado entre la sociedad sobre su concpetualizacién (Giménez y De
la Calle, 2011; Vallaeys, 2014).

Un organismo que ha jugado un rol protagénico en la construccién y
puesta en marcha de la RSU es la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), formulando importantes
llamados para que las IES asuman un comportamiento socialmente mds re-
sponsable, pertinente con las necesidades de la sociedad, generando instancias

para el andlisis y discusion de dicha temdtica en América Latina (Forero, 2019
y Gaete, 2016).

Desarrollo sostenible, responsabilidad social y las IES

El desarrollo sostenible es un concepto ampliamente aceptado y que tomo
mayor relevancia en el contexto mundial después de la publicacién en 1987
del informe Nuestro Futuro Comin de la Comisién Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas (ONU, 1987).



Revista CIMEXUS Vol. XVIIl No.1 Enero - Junio 2023
Coro|inq Mateo Mejia - Enrique Armas Arévalos CIMEXUS e}
Miguel Angel Bautista Hernéndez

De acuerdo con la Norma Mexicana ISO:26000 la RS estd estrechamente
ligada al desarrollo sostenible en cuanto a los objetivos econémicos, sociales y
ambientales comunes a todas las personas. Se puede utilizar como una forma
de resumir las mds amplias expectativas de la sociedad que necesitan ser to-
madas en cuenta por las organizaciones que buscan actuar responsablemente.
Por tanto, el objetivo primordial de una organizacién socialmente responsable
deberd ser contribuir al desarrollo sostenible (ISO:26000, 2010).

Las IES a principios del siglo XXI comienzan a construir un concepto de
RSU en América Latina. A partir de dos esfuerzos de la red chilena “Universi-
dad construye un pais” y la red Latinoamericana de Universidades “Iniciativa
Interamericana de Frica, Capital Social y Desarrollo” (Vallaeys, 2014).

Para algunos otros investigadores la RSU es un concepto en construc-
cién donde organismos como el Observatorio de RS para América Latina y
el Caribe (ORSALC-IESALC-UNESCO) y el Observatorio mexicano de RS
(OMERSU), generan y fomentan estrategias que la impulsan en las institucio-
nes de educacién superior. Estos esfuerzos buscan crear un nuevo paradigma
universitario latinoamericano, surgiendo el concepto de universidad social-
mente responsable, basado en cuatro ejes de impacto: Campus responsable,
Formacién profesional y ciudadana, Gestién social del conocimiento y parti-
cipacién social (Albdn, 2016; Ballinas, 2018; Forero, 2019 y Vallaeys, 2014).

La RSU es entendida, entonces como el compromiso que asume la UM-
SNH, para emprender acciones sustentadas por politicas y normas que buscan
crear conciencia y acuerdo con la sociedad. Con el propésito de proteger y
mejorar el bienestar de la poblacién; refrendar el pacto ético, la igualdad sus-
tantiva, la participacién ciudadana, la sustentabilidad econémica, ambiental
y social, el respeto a las leyes, el fomento a los derechos humanos, una cultura
de la legalidad, acato a las normas, la transparencia y la rendicién de cuentas.
Estos propdsitos representan para la UMSNH una oportunidad para ampliar
su drea de influencia mediante la concientizacién y sensibilizacién social.

La OCDE (2017), sehala que la educacién superior es motor de desarrollo
econémico y progreso social, y pilar clave para la construccién de una senda
de desarrollo sostenible e inclusiva en América Litina y el Caribe (ALC). La
educacién superior en XXI ha tenido una expansion en su acceso, ya que se ha
duplicado su cobertura en la poblacién y ha ampliado su zona de influencia
geogrifica.

Muestra de ello es el incremento del nimero de IES y de estudiantes
matriculados desde los anos sesenta. Las 164 instituciones y el medio millén
de estudiantes en 1960 han pasado a ser hoy cerca de 7,500 IES (1,300 de
ellas propiamente universitarias) y 15 millones de estudiantes matriculados
(ANUIES, 2019).

Estos avances en la oferta y en la demanda de la educacién superior han
sido en gran parte posibles gracias a importantes esfuerzos por los gobiernos,
organismos internacionales y multilaterales, sector privado y otras entidades.
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Sin embargo, este crecimiento ha generado también consecuencias negativas.
Una de ellas es la profundizacién de una crisis de identidad en la universidad
latinoamericana. Crisis, por cuanto las universidades experimentan dificulta-
des para cumplir adecuadamente con sus funciones sustantivas, estratégicas y
para actuar como motores del desarrollo cientifico, tecnolédgico, econémico,
politico y cultural. Dado el papel clave que las universidades desempefian en
el desarrollo de la regidn, este riesgo no puede ni debe pasar inadvertido (De
la Cuesta, 2011 y Vallaeys, 2009).

Estos logros se ven opacados cuando se contrastan con los retos que enfrenta
la educacién superior como la desigualdad en términos de acceso y rendimiento
académico, debido a factores como el nivel de ingresos, el estatus social y edu-
cativo familiar, la ubicacién geografica o el origen étnico y la “brecha digital”,
en este sentido, la calidad de la educacién que se ha visto comprometida con
todos estos obstdculos en contra. La educacién superior debe responder a las
necesidades de la economia, existe pues, una brecha en la demanda del sector
productivo, las capacidades ofrecidas por el sistema educativo, el conocimiento
legitimo y si esto no fuera poco la competencia internacional, asi como los
costos y financiamientos competitivos, estdn ejerciendo presién sobre la sos-
tenibilidad financiera del sistema educativo (OCDE, 2017).

Asi la RSU en la UMSNH deberia encaminarse hacia una educacién
publica de calidad, vinculada a resolver los problemas en su sociedad. El con-
cepto de RSU en las IES ha existido siempre bajo diversos nombres en los que
prevalece una de sus actividades sustantivas: su funcién social; asi, la RSU estd
enmarcada bajo una politica de gestién de la calidad ética, que busca alinear
sus cuatro procesos fundamentales Gestién, Docencia, Investigacién y Ex-
tensién con la misién, visidn, valores y compromiso social con la UMSNH,
mediante un modelo de RSU que permita medir el logro de la congruencia
institucional, la transparencia y la particién dialégica de toda la comunidad
universitaria (Autoridades, estudiantes, docentes y administrativos) con los
multiples actores sociales interesados en el buen desempefio universitario y
necesitados de él, para asi lograr una transformacién efectiva de la sociedad
hacia la solucién de sus problemas de exclusion, iniquidad e insostenibilidad
(Forero, 2019; Ojeda, 2019; Tobén, 2007 y Vallayes, 2014).

La RSU se entiende entonces como la habilidad y efectividad de las IES
para responder a las necesidades de transformacién de la sociedad, mediante el
ejercicio de sus funciones. Mismas que deben estar animadas por la busqueda de
la promocién de la justicia, la solidaridad y la equidad social para atender los re-
tos que implica promover el desarrollo humano sustentable (De la Cruz, 2010).

La RSU al igual que la calidad, no permiten una parcialidad ni segment-
acion, por lo que no es posible actuar de manera responsable en un dmbito y
dejar otros ocultos a la mirada ética. Por lo que, no solo se trata de establecer
un nuevo puesto cuya tarea sea encargarse de la RSU, sin atender los demis
procesos internos y externos en la Universidad, por lo que la RSU deberd
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fomentar el desarrollo integral de las instituciones, que tiene el significado de

tomar conciencia entre lo que se dice y se hace dentro de las dreas universita-

rias (Albdn, 2016).

Para Gaete (2016), el enfoque de RSU otorga el rol protagénico a las
universidades con la finalidad de alcanzar sociedades mds justas, equitativas y
sustentables. Lo que genera importantes desafios para que las IES lideren los
procesos de cambio social.

De acuerdo con Garcia y Vega (2019), la UMSNH a 106 anos de su
creacién en la actualidad, busca adaptarse a los requerimientos que su con-
texto exige sin dejar al margen la gestién responsable de sus impactos en los
diferentes dmbitos de actuacién y reconociendo los procesos clave de la RSU.
El programa de RSU en la UMSNH, inicia en 2013, dentro de la entonces
llamada Comisién de Planeacién Universitaria (Garcia y Vega, 2019).

Para ello, la UMSNH ha propuesto:

1. Generar, transferir y difundir conocimientos privilegiando siempre la uti-
lidad social del saber a través del didlogo de la comunidad cientifica y
los saberes de las culturas originarias. Promoviendo la interaccién de los
valores y la cultura con el desarrollo técnico, cientifico y humanistico.

2. Articular y estructurar toda su actividad académica, de tal manera que los
profesionistas que en ella se formen. Sean capaces de responder de forma
ética y responsable a los Objetivos del Desarrollo Sostenible y a los Planes
de Desarrollo Nacionales, Regionales y Estatales.

3. Participar con liderazgo en la construccién del desarrollo sustentable del
territorio. A través de la conformacién de redes solidarias que promuevan
la consolidacién de una cultura fraterna y participativa en comunidades
de aprendizaje.

4. Gestionar responsablemente sus impactos, procurando el bienestar de los
seres humanos que la conforman.

La UMSNH propone una politica de RSU que genere a lo largo del pro-
ceso ensenanza-aprendizaje de sus estudiantes y futuros profesionistas, una
conciencia clara de las implicaciones éticas de su actuacidn personal y profe-
sional, de los impactos que pudieran generar sus acciones y de la responsabi-
lidad ante ellas, asi como, proponer en todo momento oportunidades y espa-
cios de participacién a todos sus estudiantes, alumnos, maestros y personal
administrativo, intentando con ello favorecer sus iniciativas y su compromiso
con la Universidad.

METODOLOGIA
El presente trabajo utiliza el método cientifico, se utiliz6 la estadistica des-

criptiva para comprobar o desechar la hipétesis de trabajo, ya que permiti6 a
través de tablas y cdlculos matemadticos medir los resultados de los datos reco-
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pilados por medio del instrumento aplicado, también se efectué un andlisis
de coeficiente de correlacién de Pearson (r) y un coeficiente de determinacién
(), para indicar que tan asociadas se encuentran las variables de estudio en-
tre si, con el objetivo de conocer cudl es la variable independiente que tiene
mayor o menor relacién o dependencia con la variable dependiente. Se realizé
un muestreo por conveniencia entre estudiantes de la UMSNH, durante los
ciclos escolares 2020 y 2021. Los participantes se seleccionaron de forma in-
tencional en funcién del acceso de los investigadores a diferentes asignaturas
de los grados y licenciaturas ofertadas.

Para el disefio del instrumento se utiliz una adaptacién de la encuesta
para estudiantes, contenida dentro del manual de primeros pasos en RSU en
las dimensiones de Campus responsable, Formacién profesional y ciudadana
y Participacién social (Vallaeys, 2009).

Se presentan indicadores de desempeno en tres ejes de responsabilidad
social. De acuerdo a la percepcién de un sector de los actores internos més
importantes: el alumnado. Se trat6 de medir el desempeno y la gestién uni-
versitaria en los dmbitos mencionados para obtener datos concretos y cuan-
tificables que le permitan conocer a la Universidad, cudl es su situacién en
cada uno de ellos, mediante un escalograma, con datos ordenados de manera
jerdrquica que representan las actitudes de los alumnos encuestados.

Esta encuesta abarcé 20 items en su primera dimensién denominada cam-
pus responsable el eje de la pregunta fue: ;c6mo debemos organizarnos para
que nuestra universidad sea social y ambientalmente responsable? La segunda
dimensién comprende la formacién profesional y ciudadana con 10 szems y el
eje principal de esta variable fue: ;c6mo debemos organizarnos para que nues-
tra universidad forme ciudadanos responsables de fomentar un desarrollo mds
humano y sostenible? Para la dltima dimensién denominada participacién
social con 10 izems el eje principal fue ;cémo debemos organizarnos para que
nuestra universidad interactiie permanentemente con la sociedad, con el fin
de promover un desarrollo mis humano y sostenible?

Validez y confiabilidad del instrumento

Con el objeto de darle validez y confiabilidad al instrumento de reco-
leccién de datos se llevé a cabo una prueba piloto, la cual arrojé un
Alpha de Crombach basada en 40 elementos estandarizados de 0.907. Si
bien el instrumento se ha implementado y tomado en cuenta en otras
investigaciones, se decidié pilotear dicho instrumento (Vallaeys, 2009).

La encuesta contd con respuestas en escala tipo Likert en la que los alum-
nos respondieron especificamente a su nivel de desacuerdo y de acuerdo. En
donde acorde con la encuesta, el numeral uno se presenta como totalmente en
desacuerdo y el numeral seis como totalmente de acuerdo. El presente estudio
expresa la opinién de los participantes y aporta informacién sobre un tema
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especifico dentro del dmbito educativo. Permiti6 explorar las expectativas y
percepciones de la poblacién objetivo en un tema que afecta el desarrollo
social, econémico y ambiental del territorio. Con este estudio se pretende
anticipar posibles soluciones y vias de accién en el reconocimiento de las de-
bilidades que presenta la Institucién en una de las actividades sustantivas més
importantes: el proceso ensenanza-aprendizaje.

Poblacién y muestra

Para la determinacién de la muestra fue necesario determinar el total de la
poblacién de acuerdo al informe de matricula emitida por la tesoreria de la
Universidad en su apartado de transparencia, la cual reporta una poblacién
estudiantil de 39,425 alumnos de nivel licenciatura (Matricula total actual de
acuerdo al informe DGESU-SEP al 30 de Septiembre de 2022) . Se estimé
el tamafio de muestra utilizando el programa Decision Analyst STATS™ 2.0,
la muestra final la conformaron 383 estudiantes; con un nivel de confianza
del 95% y un margen de error del 5%, el instrumento que se utiliz6 para la
recopilacién de los datos fue mediante la técnica de encuesta. Dicha encues-
ta se aplicé de manera discrecional a diferentes carreras que se ofertan en la
UMSNH, asi como de diferentes semestres terminales, por lo que representé
un muestreo no probabilistico, en el que se seleccionaron los elementos de la
muestra basados en la conveniencia y en funcién del acceso de los investigado-
res al alumnado, a diferencia del muestreo probabilistico en el que cada miem-
bro de la poblacién tiene la posibilidad de ser seleccionado. Este muestreo se
implementé en funcién de que no fue posible implementar un muestreo de
probabilidad aleatorio debido a la accesibilidad, costos y tiempo.

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccidn se presentan los principales hallazgos partiendo de una
caracterizacion de la muestra, antes de la realizacién del analisis estad{s-
tico se normalizaron los datos para posteriormente describir y analizar
la variable dependiente (RSU) e independientes (Campus responsable,
Formacién profesional y ciudadania y Participacién social); en este ana-
lisis se determinaron las medidas de tendencia central, media aritméti-
ca, moda y mediana, ademds se realizaron medidas de dispersién como
la varianza y la desviacién estindar. En la etapa siguiente se realizé un
andlisis de frecuencias y finalmente se efectué un andlisis de coeficiente
de correlacién de Pearson (r) y un coeficiente de determinacién (r?) para
indicar que tan asociadas se encuentran las variables de estudio entre si.
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Caracterizacion de la muestra

El estudiantado que participo en el andlisis corresponde a las Dependencias
de Educacién Superior (DES) de ingenierfa, de ciencias administrativas y
ciencias de la salud de la UMSNH. Especificamente participaron 12 alum-
nas y alumnos de la licenciatura en biotecnologia, 27 de la licenciatura en
informdtica administrativa, 17 de la licenciatura en mercadotecnia, 81 de la
licenciatura en administracién, 134 de la licenciatura en contabilidad, 42 de
ingenieria mecdnica y 70 de la facultad de medicina veterinaria y zootecnia.
El 56% de las encuestas fue respondido por mujeres y el 44% por hombres, el
alumnado cursaba los semestres séptimo, octavo y noveno de sus licenciaturas.

Anadlisis estadistico

Las medidas de dispersién y tendencia central muestran en primer lugar en
qué proporcién difieren entre si las variables y en segundo lugar permiten
conocer el centro de la distribucién o poblacién estadistica. La Tabla 1. mues-
tra las medidas de dispersion y tendencia central de la variable dependiente
(RSU) e independientes Campus responsable, Formacién profesional y ciuda-
dana y Participacién social.

Los resultados generales arrojaron para la variable dependiente RSU, una
media del total del instrumento de 179.23 alumnos, ubicindose como se
muestra en la Tabla 2. Variable dependiente (RSU) en un rango de califica-
cién dentro de la escala tipo Likert en la opcién de respuesta “De acuerdo”.
La moda fue de 165, lo que indica que en el escalograma general es el nimero
que aparece con mayor frecuencia de acuerdo con la Tabla 1. Medidas de dis-
persién y tendencia entre variables.

El rango recay6 en el valor de 178 unidades con un valor minimo de 62
y maximo de 240 unidades, lo que evidencia que las opciones seleccionadas
por los encuestados se encuentran distribuidas en el rango del escalograma
de “Totalmente en desacuerdo” y “Totalmente de acuerdo”, respectivamente.

De acuerdo con la encuesta, la opcién de respuestas emitidas por los en-
cuestados sobre la variable dependiente RSU se muestra en la Grifica 1. Fre-
cuencia de la variable dependiente RSU, la cual indica que 189 encuestados
contestaron estar de acuerdo con que la Universidad realiza buenas précicas
para visibilizar su responsabilidad y compromiso con el su campus, con la
formacién profesional y ciudadana y con la participacién que tiene en la so-

ciedad.
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Tabla 1
Medidas de dispersién y tendencia entre variables
Medida RSU Campus Formacidn profesional | Participacién
responsable y ciudadana social
Validos 383 383 383 383
Perdidos 0 0 0 0
Media 179.235 90.9791 44.6867 43.5692
Error Std. de la media 1.43422 76317 .39020 .40893
Mediana 182.00 93.0000 45.0000 45.0000
Moda 165 95.00 50.00 50.00
Desviacién esténdar 28.068 14.93545 7.63644 8.00293
Varianza 787-824 223.068 58.315 64.047
Curtosis 1.158 .810 1.396 .844
Error tip. de curtosis 249 249 249 249
Rango 178.00 89.00 45.00 46.00
Minimo 62.00 31.00 15.00 14.00
Maiximo 240.00 120.00 60.00 60.00

Fuente: Elaboracién propia, (2022)

Tabla 2
Variable dependiente RSU

Totalmente | En desacuerdo | Parcialmente | Parcialmente | De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo en desacuerdo | de acuerdo de acuerdo
173 206

40 73 106 140 240

Fuente: elaboracién propia, (2022).

Grafica 1
Frecuencias de la variable dependiente RSU

Totalmente de acuerdo NN 55
De acuerdo I 189
Parcialmente de acuerdo NG 108
Parcialmente en desacuerdo I 26
En desacuerdo 0 4

Totalmente en desacuerdo @ 1

Fuente: Elaboracién propia, (2022).
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Campus responsable

Los resultados generales para la variable independiente campus responsable,
arrojan los siguientes datos: se estimé la media para la variable, la cual fue de
90.9 unidades observadas, ubicindose en un rango parcialmente en desacuer-
do del escalograma generado para esta variable, como se muestra en la Tabla.
3. Variable independiente Campus responsable.

La moda fue de 95, lo que indica que es el nimero que aparece con ma-
yor frecuencia de acuerdo con la Tabla 3. Variable independiente Campus
Responsable.

Ademds, el rango recayé en el valor de 89 unidades observadas con un
valor minimo de 31 y mdximo de 120 unidades. Lo que evidencia que las
opciones seleccionadas por el alumnado se encuentran distribuidas en el rango
del escalograma de Totalmente en desacuerdo y Parcialmente de acuerdo.

Tabla 3
Variable independiente Campus responsables

Totalmente | En desacuerdo | Parcialmente | Parcialmente | De acuerdo | Totalmente

en desacuerdo en desacuerdo [ de acuerdo de acuerdo

20 36 70 | BT 136 170 203
I —
Fuente: elaboracién propia, (2022).

Con respecto a esta variable, la opcién mds seleccionada por los entrevis-
tados fue de acuerdo con 184 respuestas en este sentido.

En la dimensién campus responsable, que atiende a la pregunta ;Cémo
debemos organizarnos para que nuestra Universidad sea social y ambiental-
mente responsable? los alumnos tuvieron una percepcién de acuerdo, respec-
to de las relaciones interpersonales que se desarrollan en la Insitutcién y las
perciben de respeto y cordialidad, conforme a la encuesta estdn de acuerdo en
que también se atiende y trabaja por la no discriminacién por género, raza,
nivel socioeconémico, orientacién politica o sexual, aunque existen dreas de
oportunidad para seguir trabajando en este sentido.

El alumnado esta de acuerdo en que se percibe equidad de género en los
puestos directivos y que se han adquirido mejores habitos ecolégicos desde
que estdn estudiando en la Universidad, aunque no los suficientes.

También perciben y estdn de acuerdo en que la universidad busca estra-
tegias y actividades que promuevan los valores en temas de transparencia, de-
mocracia, comunicacién y marketing responsable.
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Grdfica 2
Frecuencias de la variable campus responsable

Totalmente de acuerdo NN 69
De acuerdo I 184
Parcialmente de acuerdo [IIIIIIINNENEGGGNGNGNGNGNGN 93
Parcialmente en desacuerdo [ 25
En desacuerdo M 6

Totalmente en desacuerdo = 1
Fuente: Elaboracién propia, (2022).
Formacién profesional y ciudadana

Los resultados generales para la variable independiente formacion profesional
y ciudadana, se estimaron en una media de 44.68 unidades, ubicindose en
un rango “De acuerdo” del escalograma generado para esta variable, como se
observa en la Tabla 4.- Variable formacién profesional y ciudadana.

La moda fue de 50, unidades por lo que en el escalograma respectivo se
encuentra en el rango “De acuerdo”, lo que indica que ésta fue la opcién miés
seleccionada por los encuestados de acuerdo con la Tabla 4.- Variable forma-
cién profesional y ciudadana.

Ademds, el rango recay6 en el valor de 45 unidades con un valor minimo
de 15 y mdximo de 60 unidades. Lo que evidencia, que las opciones seleccio-
nadas por las encuestas se encuentran distribuidas en el rango del escalograma
de Totalmente en desacuerdo y Totalmente de acuerdo.

Tabla 4
Variable Formacién profesional y ciudadana

Totalmente | En desacuerdo | Parcialmente | Parcialmente | De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo en desacuerdo | de acuerdo l de acuerdo

10 18 26 35 43 51 60

Fuente: elaboracién propia, (2022).

El alumnado selecciono la opcién de acuerdo en 182 unidades, 100 par-
cialmente de acuerdo y solo 7 en desacuerdo.
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Grafica 3
Frecuencias de la variable formacién profesional y ciudadana

Totalmente de acuerdo NG 63
De acuerdo I 182
Parcialmente de acuerdo NN 100
Parcialmente en desacuerdo I 23
En desacuerdo M 7

Totalmente en desacuerdo 1 3

Fuente: Elaboracién propia (2022).

En la dimensién formacién profesional y ciudadana que responde a la
pregunta ;Cémo se debe organiza la universidad para formar ciudadanos res-
ponsables para fomentar un desarrollo mds humano y sostenible? los alumnos
perciben y estdn de acuerdo en que la Universidad, si les brinda una formacién
ética y ciudadana que les ayuda a ser personas socialmente responsables, estdn
de acuerdo en que su preparacién es realmente integral, humana y profesional,
que la universidad promueve la empatia y les fomenta a reaccionar contra las
injusticias sociales, la educacién que reciben les permite ser ciudadanos activos
en defensa del medio ambiente, dentro de su preparacién también perciben
estar de acuerdo en que tienen la posibilidad de conocer a especialistas en
temas de desarrollo social y ambiental, aunque no todos estin totalmente de
acuerdo.

Participacién social

Los resultados generales para la variable participacion social, se estimaron con
una media de 43.56 unidades, ubicindose en un rango “De acuerdo” del es-
calograma generado para esta variable.

La moda se presenta de 50, lo que indica que es el nimero que aparece con
mayor frecuencia de acuerdo con la Tabla 5. Variable de participacién social,
ademds el rango recay6 en el valor de 46 unidades con un valor minimo de
14 y méximo de 60 unidades, lo que evidencia que las opciones seleccionadas
por los encuestados, se encuentran distribuidas en el rango del escalograma de
Totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo.

Para la variable participacién social, los encuestados seleccionaron en 176
la opcién de acuerdo como se muestra en la gréfica 4. Frecuencia de la variable
independiente participacién social.
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Tabla 5
Variable participacién social

Totalmente | En desacuerdo | Parcialmente | Parcialmente | De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo en desacuerdo | de acuerdo l de acuerdo

10 18 26 35 43 51 60

Fuente: elaboracién propia, (2022).

En la dimensién denominada Participacién social que responde a la pre-
gunta ;Cémo debemos organizarnos para que nuestra universidad interactte
permanentemente con la sociedad, a fin de promover un desarrollo mds hu-
mano? en la UMSNH los encuestados perciben estar de acuerdo en que se
desarrollan foros y actividades en relacién con el desarrollo, los problemas
sociales y ambientales.

Grafica 4

Frecuencias de la variable independiente participacién social
I ——

Totalmente de acuerdo I 53
De acuerdo NN 176
Parcialmente de acuerdo IEIENEEENEGEGNGGNGNGNGNGNGNGG 108
Parcialmente en desacuerdo N 33
En desacuerdo Il 10

Totalmente en desacuerdo [ 3

Fuente: Elaboracién propia, (2022).

Ademds, se estd de acuerdo en que desde la Universidad el alumnado se
ha podido integrar a grupos de voluntariado y nuevas iniciativas a favor del
desarrollo social. También, percibne estar de acuerdo que en el transcurso de
su vida estudiantil han aprendido sobre la realidad nacional y los problemas
sociales de México.

Coeficiente de correlacién de Pearson y coeficiente de determinacién

Una vez realizadas las interpretaciones de estadistica descriptiva se procedi6 a
realizar un andlisis de correlacidn entre la variable dependiente e independien-
tes, con el propésito de identificar si existe o no relacién entre ellas y cudl es el
nivel de significancia entre las variables, por lo que se trabajé con el coeficiente
de Correlacién de Pearson (r) y el coeficiente de determinacién (r?).
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La Figura 2. muestra las correlaciones de r (negritas) y los de r* en cursiva
del modelo de variables (Herndndez, Ferndndez & Baptista, 2016).

Figura 2
Correlacién de Pearson y coeficiente de determinacién
_______________________________________________________________________________________________________|
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Nota: Con una probabilidad al P. de .01
Fuente: Elaboracién propia con resultados de investigacién de campo, (2022).

Los datos obtenidos al aplicar el coeficiente de correlacién de Pearson (r),
asi como el coeficiente de determinacién (r*) en esta investigacién presentan
una relacién positiva muy significativa de acuerdo al indice de correlacién de
Pearson en las tres variables independientes (Navarro, 2005).

El valor estadistico de r de Pearson es de 0.940, por lo que la correlacién es
muy alta significativa. Por lo que se puede afirmar que con 95% de confianza,
en el dmbito del estudio hay correlacién positiva entre la variable Campus
responsable y la variable responsabilidad social universitaria porque el valor
de significancia (bilateral) es de 0.000 que se encuentra por debajo de 0.01
requerido.

Mientras que para la variable Formacién profesional y ciudadana el valor
estadistico de r de Pearson es de 0.890, por lo que la correlacién es muy alta
significativa. Afirmando que con 95% de confianza, en el dmbito del estudio
hay correlacién positiva entre la variable Formacién profesional y ciudadana y
la variable responsabilidad social universitaria porque el valor de significancia
(bilateral) es de 0.000 que se encuentra por debajo de 0.01 requerido.

Para el caso de la variable Participacién social el valor estadistico de r de
Pearson es de 0.903, por lo que la correlacién es muy alta significativa Afir-
mando que con 95% de confianza, en el dmbito del estudio hay correlacién
positiva entre la variable participacién social y la variable responsabilidad so-
cial universitaria porque el valor de significancia (bilateral) es de 0.000 que se
encuentra por debajo de 0.01 requerido.
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En relacién al coeficiente de determinacién de las variables independien-
tes: La variable Campus Responsable 0.682, explica a la responsabilidad so-
cial universitaria en un 100%. La variable Formacién profesional y ciudadana
0.793, explica a la responsabilidad social universitaria en un 79.30% y la va-
riable participacién social 0.815 explica a la responsabilidad social universita-
ria en un 79.30%.

CONCLUSIONES

La RSU constituye un modelo de evaluacién de desempefio de la ges-
tién institucional. Los resultados obtenidos a través del andlisis de co-
rrelacién de Pearson (1), y el coeficiente de determinacién (r?), para cada
una de las variables independientes: Campus Responsable y Ciudadana,
Participacién Social, indican que son reconocidas por la comunidad
estudiantil como variables que inciden en la responsabilidad social uni-
versitaria, sin embargo, la variable Formacién profesional y ciudadana
es un drea de oportunidad que la Institucién debe trabajar.

Es recomendable que el modelo de RSU (Campus Responsable, Forma-
cién profesional y ciudadana, Participacién Social) enfocado en los alumnos,
sea uno de los ejes rectores y transversales que permita alinear las activida-
des sustantivas de la UMSNH con los requerimientos sociales, econémicos
y ambientales que demanda la sociedad, a través de un proyecto académico
integrador en sus niveles medio, superior, posgrados y de extensién. El andlisis
arrojé resultados considerables sobre el reconocimiento que tiene el alumnado
de la UMSNH sobre las lineas estratégicas de la RSU, sin embargo, estos fue-
ron parciales y alineados al desacuerdo, existen pues, grandes retos y dreas de
oportunidad en la legitimacién del conocimiento.

Las principales recomendaciones de acuerdo con los resultados obtenidos
de la encuesta en la variable campus responsable son que la universidad debe
trabajar de manera mds eficiente en el clima laboral entre sus trabajadores,
en el respeto entre los estudiantes y profesores, en organizarse para recibir a
estudiantes con necesidades especiales, en la toma de decisiones mds demo-
crdticas, en el respeto a la libertad de expresién y en la transparencia de sus
procesos. En la variable participacién social se recomienda que la universidad
mantenga contacto mds estrecho con actores clave del desarrollo social y que
la universidad trabaja en una politica explicita para no segregar el acceso a la
formacién académica a grupos marginados. En lo que respecta a la variable
formacién profesional y ciudadana se recomienda brindar mds oportunida-
des al alumnado para participar en proyectos sociales fuera de la universidad,
promover la empatia entre toda la comunidad universitaria e involucrar mas
al alumnado a que realice investigacién aplicada e la solucién de problemas
sociales y ambientales.
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Desde esta perspectiva, la gestién socialmente responsable obliga a la Uni-
versidad a tratar sus impactos a lo largo de su proceso ensenanza-aprendizaje,
escuchar y responder a los diversos grupos y partes interesadas que su actuar
afecta, la obliga a no generar impactos negativos en todos sus procesos, la obliga
a contribuir en el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad, previendo
efectos secundarios negativos en la produccién y consumo de todos sus pro-
cesos incluyendo el de generar un proceso de ensenanza-aprendizaje legitimo.

Finalmente, la RSU se presenta como una estrategia con verdaderas po-
sibilidades para favorecer la educacién inclusiva, ética y socialmente respon-
sable, es decir, la potenciacién de una educacién con objetivos centrados en
generar el compromiso de fomentar valores y principios que ayuden a los
alumnos a desempenarse de la mejor manera en el dmbito personal, profesio-
nal, académico y social, interesados en cuidar el medio ambiente y compro-
metidos con el desarrollo de la sociedad.
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