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RESUMEN

La logistica inversa es un concepto novedoso en el dmbito académico, empre-
sarial y social que suele asociarse o confundirse con la logistica verde, sin em-
bargo existen diferencias entre su definicidn, practica e implementacién. Este
trabajo tiene por objeto analizar bibliogrificamente el estado de la cuestién de
ambos términos para determinar sus diferencias y forma de trabajo en la aca-
demia. La bibliometria como metodologia empleada analiza cuantitativamen-
te la informacién, ademds de ser resultar ttil para realizar su clasificaciéon en
conformidad con diferentes variables. El articulo se integra con la definicién
de ambos conceptos, la descripciéon de la metodologia empleada, los articulos
mis citados, los autores mds productivos y con mayor influencia para ambas
dreas, las instituciones y paises con mayor participacién, la cantidad de arti-
culos producidos en el periodo 2005-2019 asi como una discusién sobre las
conclusiones mds relevantes de las dreas de estudio y del andlisis comparativo
efectuado.

Palabras clave: estudio bibliométrico, logistica inversa, logistica verde.
ABSTRACT

Reverse logistics is a new concept in the academic, business and social field
that is usually associated or confused with green logistics, however there are

differences not only between its definition but also its practice and imple-
mentation. The purpose of this paper is to analyze the status of both terms to
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determine their differences and the way both are consider in the science field.
Bibliometrics is a methodology that uses statistical methods to analyze the in-
formation, as well as is useful for classification according to different variables.
The article is integrated with the definition of both concepts, the description
of the methodology used, the most cited articles, the most productive and
most influential authors from both areas, the institutions and countries with
the greatest participation, the quantity of articles produced between 2005-
2019 and also a discussion with the most relevant conclusions of the study
areas and the comparative analysis carried out.

Keywords: bibliometric study, reverse logistics, green logistics.
JEL code: M10, M19
INTRODUCCION

En los dltimos afos derivado de los descubrimientos expuestos en el protocolo
de Kioto sobre el dafio ambiental de las organizaciones al mundo en 1997, y la
integracién de los “cero defectos” y TQM (Total Quality Management) en la
organizaciones (Martinez M & Dominguez A, 2016), se ha mostrado especial
interés por el cuidado del ambiente y las formas de llevarlo a cabo de modo
que no deje de ser rentable la operacién de la empresa. Derivado de esto en
el mundo académico se ha mostrado especial interés por estudiar los procesos
logisticos, origindndose asi varias ramas de estudio especializadas, tal es el caso
de la logistica inversa y la logistica verde.

En el dmbito de la gestién de la cadena de suministro, se ha venido pres-
tando especial interés a los procesos de recuperacién de los productos que
finalizan su vida atil o que son desechados por los consumidores (productos
fuera de uso, PFU) pero que atn incorporan un valor susceptible de ser recu-
perado a través de su reutilizacién, reciclaje o refabricacién. De esta forma, se
ha desarrollado una linea de investigacién sobre los procesos de recuperacién
de PFU, que se pueden encontrar dentro del concepto de logistica inversa o
de gestién de la cadena de suministro cerrada (Dekker et al., 2004; Flapper
et al., 2005).

Fleischmann et al. (2000, p.660) establecen una clasificacién de sistemas
de logistica inversa en funcién de las opciones de recuperacién aplicadas (re-
fabricacién, reutilizacién, reciclaje); por su parte, Rubio (2003) propone una
clasificacién complementaria segtin el impulsor del sistema y asi, se habla de
un sistema propio de logistica inversa cuando es la propia empresa que origi-
nalmente puso el producto en el mercado la que gestiona y controla el flujo
de retorno. Sin embargo, el desarrollo de estos sistemas o procesos requiere
un andlisis detallado que permita evaluar su viabilidad econémica y técnica.
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La logistica inversa por una parte permite gestionar eficientemente los
procesos de retorno de productos al final de su vida util o productos fuera de
uso, y de esta forma recuperar el valor que ain pudieran incorporar o proceder
a su adecuada eliminacién y por su parte, el enfoque que propone la logistica
verde es distinto, ya que incluye una inversién que sea totalmente autososte-
nible a lo largo de todos sus procesos, es decir que, para poder implementar la
logistica verde es necesario invertir en fuentes de energia renovable, ademds de
organizar la cadena desde los proveedores para que también sus procesos sean
limpios y apegados a la normatividad verde.

Enfatizando la conceptualizacion de la logistica verde, es factible afirmar
que maneja conceptos diferentes a la logistica inversa. Zhang (2010) sefiala
que la logistica verde es la transformacién integral de las estrategias de la logis-
tica, estructuras, procesos y sistemas para empresas y redes empresariales sir-
viendo para crear procesos de logistica ambientalmente racionales asi como un
uso eficaz de los recursos. Dicho de otra manera, el sistema o logistica verde
integra un equilibrio entre la eficiencia econémica y ecoldgica y, de la misma
manera, la creacién de valor sostenible para sus accionistas, donde ademds es
posible evaluar a corto y mediano plazo los rendimientos derivados de esta.

La logistica inversa se diferencia de la logistica verde ya que considera los
aspectos ambientales de todos los procesos logisticos y se enfoca en la logistica
directa. La logistica verde se orienta al consumo de los recursos naturales no
renovables, la emisién de contaminantes, la utilizaciéon de vias, la contami-
nacién sonora y la deposicién de residuos (Maquera, 2012). Es decir que,
mientras la logistica inversa soluciona un problema para las empresas que no
invirtieron en procesos “ecolégicos” desde el inicio, la logistica verde coadyuva
directamente a la conservacién del planeta.

La anterior afirmacién se sostiene debido a que la primera tiene el pro-
posito de resolver los conflictos que generan los productos fuera de uso y de
integrar dentro del sistema logistico un retorno eficiente de mercancias (para
su reutilizacidn, reproceso, reparacién y despacho eficiente de acuerdo a las
condiciones e infraestructura de cada empresa). Mientras que la segunda su-
pone una planeacién e inversién en tecnologias verdes y la implementacién
de procesos sustentables de manera que se cuide el ambiente (Chirino Garcia,
2018). Dicho lo anterior es importante que se haga un andlisis bibliometrico
de manera que se puedan diferenciar de manera contundente ambos concep-
tos y se puedan mostrar los estudios que se han llevado a cabo de manera que
se tenga un punto de partida claro para el estudio, implementacién y conoci-
miento especifico de cada una y no continte la confusién alrededor de estos
conceptos.
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METODOLOGIA

La revisién bibliogréfica es una aproximacién vilida para poder establecer
una estructura y un punto de partida para cualquier investigacién (Easterby-
Smith, 2012 #692). La revision literaria ayuda a la identificacién conceptual
del contenido del 4drea de investigacién de interés (Meredith, 1993 #693) y de
esta manera se establece como una guia para el desarrollo de una teorfa.

La metodologia realizada para el presente documento es la bibliometria;
disciplina que analiza el material bibliografico desde una perspectiva cuanti-
tativa y que resulta atil para clasificar informacién de acuerdo con diferentes
variables, incluidas en revistas e instituciones asi como en los diferentes pai-
ses (Merigd, Gil-Lafuente, & Yagerd, 2015)(Merigd, Gil-Lafuente, & Yagerd,
2015). Ademds, la principal ventaja es que los indicadores incluidos propor-
cionan una imagen general a la vez que permiten identificar los factores que
tienen mayor impacto e influencia en el tema.

En este sentido, para mostrar de manera sistemdtica y ordenada la infor-
macioén, y de asi clarificar la metodologia de investigacién para este articulo
el proceso de busqueda se puede resumir en cuatro pasos como recoleccién
de material, andlisis descriptivo, categorizacién de material, y evaluacién del
material que se describen de manera clara a continuacién.

Este trabajo se basa en los resultados encontrados en la base de datos de
“Web of Science” (WoS), que actualmente es propiedad de Thomson & Re-
uters. La WoS incluye dentro de su catdlogo numerosas bases de datos de
manera que se puede obtener informacién cientifica actualizada y examinada
de manera rigurosa. Para propésitos de este trabajo, la base contemplada es
su coleccién principal. Esta incluye investigaciones de casi todas las ciencias
conocidas y tiene una cobertura de mds de 15,000 revistas y 50,000 articulos
de investigacién. Clasifica la informacién en 251 materias y en 151 dreas de
investigacion.

La clasificacién, obtencién y definicién de la unidad de andlisis corres-
ponde al primer paso para llevar a cabo una revisién bibliogréfica. Para efectos
de esta investigacién, se define como unidad de anilisis articulos de investi-
gacién que se encuentren el WoS, como ya se mencioné en el pdrrafo anterior
se selecciona la base de datos Web of Science por la importante cobertura y
prestigio que tiene a nivel internacional.

Posteriormente se establecid el criterio de busqueda para el tema logistica
inversa bajo el siguiente algoritmo: Titulo (reverse logistics) se utilizaron las
palabras clave “reverse logistics” con sus respectivos indices (sci-expanded),
esto quiere decir que se incluyen todos aquellos documentos que contengan
de manera especifica o combinada en el titulo la palabra reverse logistics, el
primer resultado que se obtuvo fue de 2164 entradas. Posteriormente se refino
la bisqueda para que arrojara tinicamente los articulos en ingles de todas las
dreas de los afos 2005-2019. Para el tema logistica verde se utilizé el algorit-
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mo: Titulo (green logistics) con sus respectivos indices y se siguié el mismo
procedimiento que se utilizé para la basqueda de logistica inversa.

Por lo tanto, la ecuacién para la busqueda quedaria de la siguiente manera:
titulo (“reverse logistics”) o (“green logistics”) + rango de aios (“2005-2019”)
+ tipo de documento (“articulos”) + idioma (“inglés”) = N (“entradas”), la
consulta proporciona todos los documentos relacionados con la investigacion
de logistica inversa y logistica verde. Una de las principales limitaciones de este
andlisis es que muchos trabajos que abordan las ciencias relacionadas con la lo-
gistica verde e inversa no utilicen las palabras clave “reverse logistics” y “green
logistics”. Desde una perspectiva general, se supone que los niimeros generales
representan la produccién total y las entradas por lo tanto son vilidas.

Obsérvese que el nimero total de publicaciones con las limitaciones por
campo y especificando que sean articulos se acota en el caso de la logistica
inversa a 519 articulos y 119 para el caso de la logistica verde. Nétese ademis
que desde que se arrojan los primero resultados existe mayor produccién para
el drea de la logistica inversa; la proporcién de articulos producidos entre 2005
y 2019 de logistica verde corresponde al 23% de la produccién total de la
logistica inversa en el mismo periodo de estudio.

Figura 1
Comparacién entre los articulos publicados en el periodo 2005-2019 de logistica
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Wos consultado septiembre 2019.
En la figura 1 se puede observar que la produccién académica en el drea

de logistica inversa ha sido superior en cada uno de los afios con respecto a la
logistica verde. Las barras naranjas representan los articulos publicados de lo-



Estudio bibliométrico comparativo entre la logistica inversa y la logistica verde
158 - FEAR P 9 yiars

gistica inversa y las azules refieren a los articulos publicados de logistica verde
encontrados en la “Web of Science”.

Es importante mencionar que el andlisis de la informacién debe enfo-
carse a la comparacién del crecimiento del estudio académico por la logistica
inversa y la logistica verde y se contemplan factores como autores con mayor
namero de entradas y citas, paises y universidades interesadas en este campo
de manera que se pueda analizar tanto crecimiento como evolucidn, y asi lle-
var a cabo la comparacién y determinar los motivos por los cuales se le prestan
mayor atencién a una sobre la otra.

Entre los articulos que se destacan dentro del drea de logistica verde son;
(Abareshi, 2013), (Engelage, 2016), (Franchetti, 2017), (Hazen, 2011),
(Kengpol, 2016), (Mihi-Ramirez, 2013), (Oevermann, 2009), (Wang, 2017),
(Zhuravskaya, 2017), y (Xu, 2018). Estos articulos intentan mostrar el esta-
do de la cuestién acerca de la logistica verde para dar a conocer y comenzar
a plantear el modelo de empresa que se debe de tener para poder emplear e
implementar la logistica verde de manera adecuada.

Por otra parte la logistica inversa cuenta con autores consolidados tal es el
caso de (Agrawal, 2019), (Autry, 2005), (Bustos, 2015), (Chen, 2007), (Cruz-
Rivera, 2009) cuyo articulo relata un caso especifico en México, (Dowlatsh-
ahi, 2005), (Ravi, 2017), (Rogers, 2012), siendo estos tltimos tres de los més
significativos en el campo de logistica inversa con contribuciones elementales
y de modelos de alto impacto en el drea ademds de contribuciones teéricas que
sirven de base para otros autores con interés en el drea, otros autores impor-
tantes son (Srivastava, 2008) y (Anbuudayasankar, 2010) los cuales se enfocan
principalmente en solucionar la problemaitica relacionado con las rutas que la
logistica inversa debe de seguir para ser eficiente.

A continuacién se muestran los resultados encontrados referentes a los
autores con articulos y el niimero de citacién, asi como los autores con mayor
participacién en la produccién académica tanto en el drea de logistica inversa
y logistica verde de manera ilustrativa tal como se observa en la figura 2, 3,4
y 5.

Como se puede observar en las figuras 2 y 3 se enlistan los autores con ma-
yor cantidad de articulos publicados en el drea, la idea que se tiene acerca del
campo de la logistica es que los autores con mayor niimero de publicaciones
coinciden ya que es el mismo campo, sin embargo los autores no se repiten y
ademds el ndmero de entradas por campo no se asemeja.

En las figuras 4 y 5 se puede observar los autores con mayor impacto en su
publicacién y que derivado de su trabajo han sido citados.

Obsérvese que en la figura 4 aparecen autores con mayor cantidad de ar-
ticulos publicados en el periodo de estudio y cuyo aporte al campo ha sido de
gran importancia. Por su parte, Kannan Govindan es uno de los autores con
mayor influencia en el campo y cuyo trabajo aporta, mediante la citacién en
otros articulos, un desarrollo y evolucién en la logistica inversa.
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Figura 2
Autores con mayores articulos publicados con el titulo de
“reverse logistics” en Wos durante el periodo 2005-2019.
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Wos consultado
septiembre 2019.

Figura 3
Autores con mayores articulos publicados con el titulo de
“green logistics” en Wos durante el periodo 2005-2019.
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Wos consultado
septiembre 2019.

Figura 4
Autores con mayor nimero de citas publicados en reverse
logistics en Wos durante el periodo 2005-2019.

EL-SAYED, M.; AFIA, N.; EL-KHARBOTLY, A.
KUMAR, SAMEER; PUTNAM, VALORA
LU, ZHIQIANG; BOSTEL, NATHALIE
MIN, H; KO, HJ; KO, CS
PISHVAEE, MIR SAMAN; FARAHANI, REZA...
KANNAN, GOVINDAN; POKHAREL, ...
KO, HYUN JEUNG; EVANS, GERALD W.
SRIVASTAVA, SAMIR K.
GOMES SALEMA, MARIA ISABEL;...
RAVI, V; SHANKAR, R
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Wos consultado
septiembre 2019.
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De manera particular, en el articulo “Analysis of third party reverse logistics
provider using interpretive structural modeling” Govindan, Palaniappan, Zhu,
and Kannan (2012), se menciona que debido al crecimiento econémico en tor-
no al medio ambiente y la introduccién de nuevas tecnologias, es indispensable
involucrar a un tercero para el desarrollo de la logistica inversa en las empresas
y con ello no complicar el panorama empresarial o volver atin mds complejo
un sistema ya establecido, ademds, en este articulo se propone un modelo para
integrar al proceso a un tercero asi como la manera de seleccionarlo. Con esta
aportacion, se ubica en el quinto lugar de citado con un total de 222 citas, al
incorporar una nueva metodologia para solucionar problemas preexistentes en
la empresa que le permitan adaptarse satisfactoriamente al mercado.

Por otra parte, se puede observar que en la logistica verde (Dekker,
Bloemhof, & Mallidis, 2012), es el autor con mayor citado y se debe prin-
cipalmente a que su articulo “Operations Research for green logistics - An
overview of aspects, issues, contributions and challenges” contribuye de ma-
nera sustancial al campo de la logistica verde a través de la planeacién esque-
matizada a largo plazo que demuestra la rentabilidad para las empresas que
implementen este tipo de logistica.

Figura 5
Autores con mayor nimero de citas publicados en green
logistics en WoS durante el periodo 2005-2019.

HAZEN, BENJAMIN T.; CEGIELSKI, CASEY;...
HARRIS, IRINA; MUMFORD, CHRISTINE L;...
SHEU, JIUH-BIING
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SBIHI, ABDELKADER; EGLESE, RICHARD W.
LIN, CHIEH-YU; HO, YI-HUI
: UBEDA, S.; ARCELUS, F. J.; FAULIN, J.
LA, KEE-HUNG; WONG, CHRISTINA W. V.
SHEU, JB; CHOU, YH; HU, CC
DEKKER, ROMMERT; BLOEMHOF,...
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de Wos consultado
septiembre 2019.

Tal como se muestra en la figura 5 el articulo del autor Rommert Dekker
aporta de manera significativa con un conteo de 332 citas durante el periodo
de tiempo seleccionado para el estudio.

Debido a que en una economia intensiva en conocimiento, la investiga-
cién es una variable fundamental para determinar el crecimiento de un pais, se
incluyen en esta seccién algunos datos que permiten analizar la investigacion
de la logistica inversa y la logistica verde de acuerdo con una distribucién.
Cabe destacar que es posible la aparicién de peculiaridades debido a que al-
gunos investigadores se mudan de un pais a otro. Por lo tanto, un autor en
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esta situacién tendrd publicaciones de dos o mds paises diferentes. Esto es de
gran relevancia especialmente en Estados Unidos y el Reino Unido puesto
que ambos atraen a un gran nimero de investigadores de todo el mundo y
debido a ello, su registro de publicaciones es mucho mds alta de lo que seria
si solo ciudadanos del pais son considerados. Ademds, debido a que cada ins-
titucién es vista como un equipo dentro del pais, la atencién se centra en las
publicaciones firmadas bajo el nombre de la institucién y no con base en la
nacionalidad original del investigador.

Dado lo anterior los resultados se muestran en dos tablas a continuacién.
La primera muestra el ranking de paises con mayor produccién académica de
cada drea, mientras que la segunda muestra las universidades e instituciones
involucradas en el desarrollo de conocimiento con respecto a la logistica inver-
sa y la logistica verde, respectivamente.

Tabla 1
Paises con mayor produccién académica en torno a la logistica inversa y la
logistica verde encontrados en WoS durante el periodo 2005-2019.

LOGISTICA LOGISTICA

INVERSA VERDE
ESTADOS
CHINA
UNIDOS
ESTADOS
BRASIL
UNIDOS
CHINA INGLATERRA
INDIA BRASIL
IRAN SUECIA
TURQUIA TAIWAN
INGLATERRA  ALEMANIA
CANADA IRAN
ESPARNA ITALIA
AUSTRALIA JAPON

|
Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de WoS consultado septiembre 2019.

Como se puede observar en la tabla 1, la concentracién de la produccién
académica referente al tema se encuentra en Estados unidos y China, lo cual
indica que potencias econdmicas y comerciales estdn conscientes de la impor-
tancia del estudio e investigacién en el drea logistica ya que comprenden que
la adopcién de acciones estratégicas como la implementacién de la logistica
inversa y la logistica verde pueden ser factores clave en la evolucién empresa-
rial y por consiguiente en la economia del pais.
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Ahora como se muestra en la tabla 2, las universidades con mayor produc-
cién académica se encuentran dentro del top ten de los paises productores, sin
embargo no necesariamente se encuentran en las primeras posiciones.

Tabla 2
Universidades e instituciones con mayor produccién académica en torno a la logistica
inversa y la logistica verde encontrados en WoS durante el periodo 2005-2019.

UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES

W LOGISTICA INVERSA LOGISTICA VERDE
UNIVERSITY OF SOUTHERN  HONG KONG POLYTECHNIC
- DENMARK UNIVERSITY
INDIAN INSTITUTE OF
TECHNOLOGY SYSTEM IIT LINKOPING UNIVERSITY
SYSTEM
— ISLAMIC AZAD UNIVERSITY CENTRAL SOUTH UNIVERSITY
— UNIVERSITY OF TEHRAN JILIN UNIVERSITY
“ AUBURN UNIVERSITY UNIV DEF BELGRADE
ISTANBUL TECHNICAL BUCHAREST UNIVERSITY OF
- UNIVERSITY ECONOMIC STUDIES
AMIRKABIR UNIVERSITY OF CARDIFF UNIVERSITY
TECHNOLOGY
INDIAN INSTITUTE OF CENTRAL SOUTH UNIVERSITY
- TECHNOLOGY IIT DELHI OF FORESTRY TECHNOLOGY
NATIONAL UNIVERSITY OF
- SINGAPORE FUJITSU LTD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE  IRAN UNIVERSITY SCIENCE
SANTA CATARINA UFSC TECHNOLOGY

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de WoS consultado septiembre 2019.

Es de llamar la atencién que aunque los paises con mayor enfoque en
estas dreas del conocimiento como es el caso de China y de Estados Unidos,
la universidad con mayor produccién es la universidad del sur de Dinamarca,
cuyo pais no figura dentro de los primeros 10 de produccién académica pero
que con porcentaje del 16% del total de produccién académica dentro de la
clasificacién de universidades e instituciones de la WoS se ubica en la primera
posicién, mientras que las universidades correspondientes a los paises ubica-
das en las dos primeras posiciones no figuran dentro en el top 10.
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ANALISIS COMPARATIVO

Una visién general de la investigacion de la logistica inversa y la logistica verde
se muestra utilizando técnicas bibliométricas. En este articulo ha sido pre-
sentado un andlisis a manera comparativa desde una perspectiva general, los
resultados estdn de acuerdo con un conocimiento comin. Primero, hay un
alto grado de dispersién en estos campos de investigacién, con muchos paises
influyentes. Inicialmente, Estados Unidos fue el pais con mayor influencia
gracias a su gran concentracion de instituciones e investigadores dedicados en-
teramente a la generacién de conocimiento. Sin embargo, hoy muchos paises
son muy influyentes gracias a los nuevos grupos de investigacién emergentes
que estdn apareciendo en todo el mundo.

Por dltimo en la figura 6 se muestra la comparacién en términos porcen-
tuales de los pardmetros que brinda la WoS respecto a la produccién académi-
ca en la investigacion de la logistica inversa y la logistica verde.

Figura 6
Comparacién de produccién académica de la logistica inversa y la logistica verde
encontrada en WoS durante el periodo 2005-2019.

Comparacion de produccion académica entre la
logistica inversa y la logistica verde 2005-2019.

h-index
Promedio de citas por elemento

Total de veces citado

Resultados encontrados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Log verde M loginversa

Fuente: Elaboracién propia con datos tomados de WoS consultado septiembre 2019.

Una actividad interesante es analizar el indice H global (también cono-
cido como H-clasico). El concepto el H-cldsico hace referencia a los cldsicos
de citas que identifican aquellos articulos altamente citados que son un punto
de referencia importante en un campo de investigacién. Para identificar un
articulo como un clésico de la cita tenemos que fijar un valor de umbral de
cita. Por lo general, este valor de umbral no debe ser el mismo para todos los
campos de investigacién porque cada campo presenta su respectivo patrén
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de cita. Los estudios de los cldsicos de citas en la literatura definen criterios y
métodos particulares para establecer umbrales de citacién, que a menudo se
establecen arbitrariamente y se disefian ad hoc, y no permiten a la comunidad
cientifica validar y comparar sus resultados.

En este articulo se hace referencia al concepto de H-Classics para superar
este problema y proporcionar a la comunidad cientifica una estandarizacién
de construcciones clave, dicho pardmetro fue elaborado en el articulo pre-
sentado por (Merigé et al., 2015), en donde se presenté un método nuevo y
sistemdtico para identificar cldsicos de citas. Este método de identificacién de
documentos altamente citados se basa en el indice H y gracias a las propieda-
des del indice H es sensible a las caracteristicas propias de cualquier disciplina
de investigacién y también a su evolucién. Por lo tanto, el concepto de H-
Classics permite sistematizar el procedimiento de bisqueda de cldsicos de citas
para cualquier campo de investigacién.

El indice H, es una medida que tiene como objetivo representar la impor-
tancia de un conjunto de articulos por ejemplo, si un conjunto de documen-
tos tiene un indice H de 25, entonces 25 de los documentos incluidos en el
conjunto han recibido al menos 25 citas cada uno. Ademds, esto significa que
26 documentos con al menos 26 citaciones cada uno, no existe. Para toda la
coleccién de documentos en investigacién de la logistica inversa y logistica
verde, el indice H (o H-Classics) es 25 para la logistica verde y 61 para la lo-
gistica inversa. Especificamente, 25 y 61 respectivamente de los documentos
han recibido al menos 25 y 61 citas por drea de estudio cada articulo. Se debe
de tener en cuenta que desde su introduccién, el indice H ha sido extendido
y generalizado por muchos autores (Merigé et al., 2015).

Por medio de este indice se puede entonces afirmar que en efecto, la logis-
tica inversa tiene un mayor impacto en la investigacién cientifica lo cual indi-
ca que es un campo lleno de posibilidades de estudio en donde se busca lograr
aportar a la sociedad y a las empresas metodologias, procesos y conocimiento
que permita comprender de mejor manera su implementacién.

CONCLUSIONES

Aunque este documento ha proporcionado una visién general bibliométrica
de la investigacién referente a la logistica inversa y la logistica verde, vale la
pena senalar que hay algunas limitaciones que deben tenerse en cuenta. La
informacién presentada es de cardcter informativo y sélo da una orientacién
general de la investigacién mds productiva e influyente.

Un resultado importante de esta investigacién ha sido el andlisis de la
productividad académica dentro de las dreas estudiadas (logistica inversa y
verde). Al observar la cantidad de articulos encontrados en el presente estudio
bibliometrico es importante resaltar la superioridad productiva en el drea de la
logistica inversa. En la figura 6 se logra resumir de manera clara el parimetro
de productividad comparativamente hablando se puede afirmar que la logis-
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tica verde en cuanto a produccién académica frente a la logistica inversa tini-
camente representa el 23%, de lo cual es posible llegar a varias conclusiones.
La logistica inversa es un tema que llama mds la atencién por la problemdtica
actual que busca resolver un problema que ya se tiene y no evitarlo. La logis-
tica verde es un tema menos atractivo de estudio porque supone actividades
que no son ficiles de incorporar a los sistemas productivos actuales. Tanto la
logistica inversa como la logistica verde se ubican con un indice H menor en
comparacién a otros temas o incluso a la propia logistica convencional.

Los autores que fueron analizados dentro de esta investigacién y cuyos
articulos se encuentran senalados en las referencias bibliograficas son (Abdu-
llah, 2015), (Achillas, 2010), (Aitken, 2013), (Banomyong, 2008), (Alfonso-
Lizarazo, 2013) y (Alumur, 2014). Sin embargo, muchos casos especificos
relacionados con indices altos pueden aparecer debido a la naturaleza especifi-
ca de la investigacién considerada. Por ejemplo, algunos investigado-
res pueden obtener un mayor niimero de documentos debido a un alto grado
de co-autoria, mientras que algunos otros por lo general pueden publicar ar-
ticulos de un solo autor, tal es el caso de (Alshamrani, 2007), (Alamri, 2011),
(Alvarez-Gil, 2007), (Boemo, 2015), (Bouzon, 2016), (Carrasco-Gallego,
2011) y (Cardoso, 2013). Por lo tanto, la publicacién de 10 articulos del
primer tipo de autor no es equivalente a la publicacién de 10 documentos
del segundo. En este sentido, las citas también pueden estar influenciadas por
cuestiones similares porque, por ejemplo, un drea de investigacién puede ser
mis especifica que otra considerada y por lo tanto, pueden ser menos citados.
Cabe mencionar que se analizaron varios articulos que por el tema principal
no fueron incluidos en la redaccién principal pero que deben de mencionarse
por el grado de impacto que tienen.

Lo anterior descrito es muy comun en el drea de las ciencias porque es
un campo interdisciplinario que abarca investigadores de muchas disciplinas,
con diferentes tasas de citacién entre ellos. Ademds, una cantidad sustancial
de informacién clave puede omitirse al abordar la informacién bibliométrica
basado en publicaciones y citas porque un campo cientifico también depende
de otras cuestiones que no se pueden cuantificar directamente, como la parti-
cipacidén en revistas, conferencias y asociaciones.

Actualmente las tendencias respecto a la logistica inversa en cuanto a la
produccién, seglin estadisticas presentadas en WoS marca una tendencia de
produccién promedio de 35 articulos al analizar los primeros anos es marcado
el crecimiento tanto en la produccién como en el interés académico por estu-
diar este tema. Por su parte la logistica verde presenta un promedio de produc-
cién de 8 articulos sin embargo es importante mencionar que este promedio
puede estar derivado del poco conocimiento que se tiene al respecto y también
que suele confundirse el concepto con la logistica inversa, es por eso que este
articulo de investigacién surge como un diferenciador de dos conceptos y de
esta manera pueda impactar de manera positiva para que la produccién acadé-
mica aumente y se muestre mayor interés por estudiar ambos temas.
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