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RESUMEN

El ambiente competitivo entre las empresas exportadoras ha generado la ne-
cesidad de crear estrategias competitivas para seguir teniendo presencia en los
mercados internacionales. De esto se desglosa, que las companias requieren
mejor entendimiento sobre la competitividad, los factores que la determinan,
y los indices que la miden. Sin embargo, los factores e indices de competitivi-
dad por si solos no proveen suficiente informacion ttil para los directivos, por
lo que es necesario validar un modelo que interrelacione los factores e indices
de la competitividad de las empresas exportadoras.

En este articulo se muestra una revisién de las variables importantes para
comprender la competitividad y se extraen del marco tedrico los factores que
determinan la misma para el caso de las empresas exportadoras y los indices
que la miden. A partir de las variables (calidad, precio, capacitacién, tecnolo-
gia y canales de distribucién) se desarrollé una clasificacién estructurada de
factores e indices y se aplicé una encuesta a los directivos de veinticinco em-
presas exportadoras del estado de Michoacdn. A partir de los factores e indices
relevantes encontrados, se propone un modelo que describe cémo esas varia-
bles estdn interrelacionadas, basindose en la técnica estadistica de modelaciéon
de Minimos Cuadrados Parciales (Partial Least Squares, en inglés) conocido
también como PLS. Los resultados finales mostraron que la variable tecnolo-
gia tiene el mayor impacto sobre los indices de competitividad, lo que implica
que las empresas exportadoras deben poner especial atencién en esta variable.

Palabras clave: Competitividad, Variables e Indices, Empresas Exportadoras,

PLS.
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ABSTRACT

In this article we review the most important variables for understanding com-
petitiveness and extracted the theoretical framework factors that determine it
for the exporting companies as well as the indexes that measure it. Using a set
of variables (quality, price, training, technology and distribution channels) it
was developed a structured classification of these factors and indices, and a
survey was applied to the directors of twenty exporting companies of the State
of Michoacdn. From relevant factors and indices found, we developed a model
that describes how these variables are interrelated, on the basis of Technical
Statistical Modeling Partial Least Squares (PLS). The final results showed that
technology variable has the greatest impact on competitiveness indices, which
implies that exporting companies should pay special attention to this variable.

Key words: Competitiveness, Variables and Indexes, Export Companies,PLS.
JEL: C38, F16,L16, Q13.
INTRODUCCION

La investigacién documental de este articulo se centré en el conocimiento de
las principales teorfas sobre el Comercio Internacional y Competitividad asi
como la situacién del mercado de las empresas exportadoras de aguacate a los
Estados Unidos de América. Como resultado se identificaron cinco variables
explicativas: la calidad, el precio, la tecnologia, la capacitacién y los canales de
distribucién.

La apertura del mercado estadounidense del aguacate, en noviembre de
1997, creb la oportunidad para que las empresas del Estado de Michoacdn
que comercializan el producto mejoren su estructura de distribucién y utilicen
menos intermediarios, con el objeto de que logren obtener una posicién com-
petitiva en los Estados Unidos de América. El mercado de Estados Unidos de
América tiene caracteristicas y comportamientos que se traducen en oportuni-
dades para la obtencién del éxito de las empresas que cumplen con los requi-
sitos de exportacion y, adicionalmente, contar con las ventajas que representa
ser el méds grande productor de aguacate “Hass” en el mundo y estar cerca del
mercado més grande del mundo como lo es Estados Unidos de América.

Las caracteristicas del mercado Norteamericano son: una poblacién de
casi 300 millones de habitantes con alto poder adquisitivo, que conoce y gusta
del aguacate; el consumo “per capita” es muy sensible a la produccién y a la
regién que lo produce; los precios son favorables a las importaciones, produc-
cién local con altos costos de produccién, gran cantidad de comercializadores
con amplia experiencia en el manejo del aguacate y medios de transporte efi-
cientes.
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Asi mismo, la problemadtica del sector industrial y el proceso de apertura
comercial adoptada por México a partir de la década de los 80 mostré retos y
oportunidades a las empresas mexicanas, ya que las empresas estaban acostum-
bradas a trabajar en mercados protegidos. Estas distorsiones tuvieron graves
efectos sociales relacionados con la competitividad empresarial. Una cuestién
fundamental para la industria del aguacate mexicano han sido los reglamentos
de importacién de Estados Unidos que a menudo han sido denunciados como
“barreras verdes”. Estas normas se refieren al uso de pesticidas agricolas, asi
como a las normas de calidad y madurez. A pesar del TLCAN, los EE.UU. ha
seguido imponiendo barreras arancelarias a las exportaciones de aguacate de
México, pero no en las importaciones de aguacate de paises como Chile y la
Republica Dominicana.

Es importante mencionar que el sector aguacatero del Estado de Michoa-
cdn no se encuentra organizado, no es disciplinado y su tecnificacién para la
produccién y comercializaciéon del aguacate michoacano se ha rezagado con
relacién a la que se utiliza en otros paises productores como en Israel, Chile,
Estados Unidos de América y Espafia. Ha habido poca investigacién sobre los
factores del éxito competitivo de las empresas mexicanas, por lo tanto, este
trabajo mostrard el conocimiento actual sobre los factores que determinan la
competitividad de las empresas exportadoras de aguacate a los EE.UU.

Objeto de Estudio

El total de elementos de investigacién que constituye el drea de interés anali-
tico son todas las empresas que exportan aguacate a Estados Unidos de Amé-
rica, ubicadas en el Estado de Michoacdn, de este modo, la poblacién es fi-
nita, por lo que se procedié a hacer un censo y aplicar el cuestionario a cada
empresa con base en la lista de exportadoras de aguacate de la Asociacién de
Exportadores y Empacadoras de Aguacate Mexicano, A.C. , obteniendo lo
siguiente: el universo es de noventa y cinco empresas que producen, empacan,
comercializan y exportan el aguacate michoacano y la poblacién que se en-
cuentra certificada por las Agencias de Gobierno de Estados Unidos de Amé-
rica (United States Department of Agriculture, USDA) para la exportacién
del aguacate michoacano son veinticinco empresas, las cuales fueron el objeto
de estudio de la presente investigacién y su relacién se observa en la Tabla 1.
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Tabla 1
Relacién de Empresas Encuestadas
N° Empresas N° Empresas
1|Agricola TRED], S.A. de C.V. 14|Empacadora El Durazno, S.A. de C.V.
2|Aguacates Frutas de Michoacén, S.A. de C.V. 15|Fresch Direction Mexicana, S.A. de C.V.
3|Aguamich, S.A. de C.V. 16|Frutas Finas de Michoacin, S.A. de C.V.
4(AMIMEX, S.A. de C.V. 17|Grupo Purépecha, S.A. de C.V.
5|AVOFRUT, S.A. de C.V. 18|Henry, S.A. de C.V.
G6|Avopack, S.A. de C.V. 19|INDEX, S.A. de C.V.
7|AVOPER, S.A. de C.V. 20|Mc Daniel, S.A. de C.V.
8|Best Farmer, S.A. de C.V. 21|Missién de México, S.A. de C.V.
9|Calavo, S.A. de C.V. 22|San Lorenzo, S.A. de C.V.
10|Chiquita, S.A. de C.V. 23| Tropic de México, S.A. de C.V.
11|Del Rey, S.A. de C.V. 24|Vifrut, S.A. de C.V.
12|Dovi, S.A. de C.V. 25[West Pack, S.A. de C.V.
13|ECO, S.A. de C.V.

|
Fuente: Asociacién de Productores y Empacadores de Aguacate de Michoacdn, A.C., 2014

MATERIALES Y METODOS
Competitividad empresarial

Al referirse a la competitividad de una firma, se estdn tomando en cuenta
mercados en donde los productores tienen capacidad de controlar el proceso
de fijacién de precios, a diferencia de los mercados de libre competencia, en
los que aquéllos los establece el mercado. En mercados oligopdlicos y donde
la competencia se hace no sélo por precios sino por diferenciacién de produc-
tos, las firmas pueden aumentar su participacién en el mercado a través del
lanzamiento de nuevos productos y la puesta en prictica de nuevos procesos
de produccién, ademds de las practicas habituales de propaganda y publicidad
(Porter, 2008).

Para poder lograr una mayor competitividad, la firma puede recurrir a
diversos instrumentos como una mejor gestion financiera (Dosi,1988), dis-
poner de activos tales como una mayor capacidad innovadora en materia de
nuevos productos y procesos de produccién, lograr un aumento de la produc-
tividad de la mano de obra y del capital mayor que el de sus competidores,
reducir sus costos a través de una mayor integracion vertical (reduciendo los
costos de transaccién) o, en otros casos, por medio de una descentralizacién
de la produccién en el pais (subcontratacién) o a través de inversiones o licen-
cias en el exterior, etcétera (CEPAL, 2006).

En principio, los mismos factores que ayudarian a explicar la competiti-
vidad de una firma en su propio mercado doméstico servirfan para explicar la
Competitividad Internacional (CI) de la firma frente a las importaciones y/o
con sus exportaciones en mercados externos. Sin embargo, el tipo de cambio y
la configuracién de la politica, tanto en el mercado interno como externo, ha-
cen intervenir cuestiones macroeconémicas en la determinacién de la CI. Al
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mismo tiempo, el camino que la firma utilice para su expansién internacional,
también debe ser considerado a los efectos de evaluar su CI.

La competitividad de las empresas depende de factores en tres niveles: el
primer nivel es la competitividad del pais, que incluye variables como la esta-
bilidad macroecondmica, la apertura y acceso a mercados internacionales o la
complejidad de la regulacién para el sector empresarial; el segundo nivel se re-
fiere a la infraestructura regional; un tercer nivel que explica la competitividad
de las empresas tiene que ver con lo que ocurre dentro de la propia empresa
(Horta y Jung, 2002).

La competitividad empresarial se deriva de la ventaja competitiva que tie-
ne una empresa a través de sus métodos de produccién y de organizacion
(reflejados en precio y en calidad del producto final) con relacién a los de sus
rivales en un mercado especifico (Barquero, 2003).

Porter (1990) y Krugman (1994) han senalado que las que compiten son
las empresas no las naciones, a un pais lo hacen competitivo las empresas com-
petitivas que hay en éste. Por lo tanto son éstas las bases de la competitividad.

Modelos de Competitividad

La mayoria de los paises en los dmbitos econémico y politico se enfocan en
aspectos conceptuales, politicos y programdticos para redefinir el papel del
estado en la promocién y regulacién de la actividad econémica. Se necesita
formular e instrumentar una politica industrial que permita a su aparato pro-
ductivo generar las ventajas competitivas requeridas para una insercién exitosa
a la dindmica de la economia mundial (Cho, 1994) y (Chudnovsky y Porta,
1990). En un entorno de profundos rezagos estructurales y de numerosos
problemas de competitividad, la carencia de mecanismos de fomento ha sido
una de las principales deficiencias de la estrategia modernizadora (Chesnais,
1981). En la siguiente tabla, se muestran los principales modelos de compe-
titividad.
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Tabla 2
Modelos de Competitividad

Descripcion

Informe Glo-
bal de Com-
petitividad
(IGQC)

Desarrollado por el World Economic Forum (WEF). La primera
publicacién de este indice de competitividad se da en el afo de
1979, con el indice de Competitividad Global donde el desarrollo
de los paises se media a través de instrumentos especificos “los in-
dices” utilizando 50 variables (WEE 2011). Contempla nueve pi-
lares fundamentales, ellos son: Instituciones, infraestructura, ma-
croeconomyia, salud y educacién, capacitacién laboral, eficiencia
en el mercado, sofisticacién de los negocios, innovacién y rapidez

en la adopcién de nuevas tecnologfas.

Enfoque

del World
Competitive-
ness Center
(WCC) del
Institute for
Management
and Develop-
ment (IMD)

El World Competitiveness Report es considerado el reporte de
competitividad mds completo y detallado, publicado desde 1989
en el anuario mundial de competitividad elaborado por el Insti-
tuto Internacional para el Desarrollo de la Administracién (IMD,
2011) Este indice divide el ambiente nacional en cuatro factores
principales (Desempefio econdmico, eficiencia del gobierno, efi-
ciencia en los negocios e infraestructura), que a su vez se dividen
en cinco subfactores que destacan diferentes facetas de la competi-
tividad. A cada subfactor se le ha asignado un peso relativo del 5%
para la consolidacién de los resultados, teniendo en cuenta que
este porcentaje es independiente del niimero de criterios que cada
uno tiene para hacer la calificacidn.

Indice de
Competitivi-

dad IMCO

El Instituto Mexicano para la Competitividad ha manejado dife-
rentes mediciones (IMCO, 2011), existen dos indices: el primero
es el indice de competitividad internacional; y el segundo es el in-
dice de competitividad estatal. En el primer indice se manejan las
siguientes variables: Derecho, medio ambiente, sociedad, econo-
mia, politica, factores precursores, gobierno, relaciones internacio-
nales, sofisticacién e innovacién. En el segundo indice se manejan
las siguientes variables: Sistema de derecho confiable y objetivo;
manejo sustentable del medio ambiente; sociedad incluyente,
preparada y sana; economia estable y dindmica; sistema politico
estable y funcional; mercado de factores eficientes; sectores pre-
cursores de clase mundial; gobiernos eficientes y eficaces; aprove-

chamiento de las relaciones internacionales; sectores econémicos

en vigorosa competencia. De ellas surgen 118 indicadores en total.
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Modelo: Heri-
tage Founda-
tion

Por otra parte, este organismo publica el "indice de libertad eco-
némica" (Heritage, 2011) el cual estd integrado por datos orga-
nizados en 10 categorias, incluidas la tasa impositiva, la politica
monetaria, la inflacién, los derechos de propiedad y el marco re-
gulatorio. Por “libertad econémica” se entiende la falta de coer-
cién o coaccién del Estado en la produccién, la distribucién o
el consumo de bienes y servicios. El estudio abarca 161 paises y
sus resultados muestran, entre otras cosas, que los “paises con los
niveles mds altos de libertad econémica también tienen los niveles
de vida mds altos”.

Modelo
CEPAL

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
ha elaborado una metodologia propia, denominada Andlisis de la
Competitividad de los Paises (CAN) (CEPAL, 2000). Esta me-
todologia se basa en un extenso banco de datos de estadistica de
comercio exterior. Estos datos se encuentran en el International
Commodity Trade Database (COMTRADE) de las Naciones
Unidas y estdn organizados en secciones de la Clasificacién Uni-
forme para el Comercio Internacional (CUCI).

Indice de
competitivi-
dad regional
(PNUD)

Fue elaborado y publicado en 1996 por el Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (Barquero, 2003).
Posteriormente, el indice fue actualizado por el Departamento
de Economia de la Universidad de Chile en 1997. Este indice se
basa en adaptaciones de las metodologias utilizadas para medir la
competitividad entre paises, eligiendo factores relacionados con las
capacidades publicas y privadas que influyen en la conformacién
de la competitividad regional. De esta forma, se seleccionaron siete
categorias: economia, empresas, personas, gobierno, infraestructu-

ra, ciencia y tecnologia y recursos naturales.

Indicadores
Globales del
Banco Mun-

dial

Produce cinco indicadores: Indice de Competitividad Doing Bu-
siness, Indice Enterprise Survey, Indice Investing Across Borders,
Indice Women, Business and the Law.

(@Y- 19

e ——
Fuente: Asociacién de Productores y Empacadores de Aguacate de Michoacdn, A.C., 2014

Técnica Minimos Cuadrados Parciales (Partial Least Squares)

La Modelacién de Ecuaciones Estructurales (SEM) que permite realizar regre-
siones multiples entre variables latentes (Batista, 2000). De manera concep-
tual, lo que se pretende es plasmar en un modelo cémo los factores internos y
externos afectan a los indices de competitividad, tomando en consideracién la

forma en la que estas variables pudieran estar interrelacionadas.
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Con los resultados obtenidos, se construye un modelo para poder ver las
interrelaciones entre las variables; en este caso se utiliza la técnica Partial Least
Squares (PLS), una técnica de Modelacién de Ecuaciones Estructurales (SEM
por sus siglas en inglés), el cual se enfoca en maximizar la varianza de las varia-
bles dependientes explicadas por las independientes (Loehlin, 1998).

A través del presente modelo se busca contribuir al entendimiento de las
interrelaciones entre variables que determinan el desempefio competitivo de
una compafifa; y este conocimiento podria afectar directamente el desem-
peno del negocio, como lo sugieren Jenkins y Johnson (1997). Ademis, los
resultados derivados de su andlisis permitirdn la identificacién de los factores
que mds impactan a cada uno de los indices, con lo cual, los gerentes podrdn
apoyar sus evaluaciones subjetivas al evaluar diversos planes de accién durante
la planificacién estratégica.

Partial Least Squares (PLS), siendo una técnica SEM, es una metodologia
que asume que cada constructo juega el papel de un concepto teérico que es
representado por sus indicadores, y las relaciones entre constructos deben ser
establecidas tomando en cuenta el conocimiento previo (teoria) del fenémeno
bajo anilisis (Loehlin,1998). El PLS se basa en un algoritmo iterativo en el
cual los pardmetros son calculados por una serie de regresiones Least Squares
y el término Partial se debe a que el procedimiento iterativo involucra separar
los pardmetros en vez de estimarlos de forma simultinea (Batista, 2000).

PLS tiene la capacidad de tratar con modelos muy complejos con un gran
namero de constructos e interrelaciones, permite trabajar con muestras rela-
tivamente pequefas y hace suposiciones menos estrictas sobre la distribucién
de los datos, pudiendo trabajar con datos nominales, ordinales o de intervalo.
Ademds, se ha demostrado que los métodos matemadticos de PLS son bastante
rigurosos y robustos (Carreras, 1999). En resumen, PLS puede ser una herra-
mienta poderosa por las minimas demandas de escalas de medicién, tamafio
de muestra, y distribuciones residuales. En modelos con muestras grandes
y muchos indicadores los resultados de ambos enfoques (PLS y covariance-
based) tienden a converger (Lochlin, 1988).

Variables latentes y observadas

Uno de los conceptos mds relevantes para SEM es el de variables latentes.
Estas no son directamente observables o medidas por un instrumento general-
mente aceptado (Schumacker y Lomax, 2004). Las variables que contribuyen
a formar estas variables latentes son llamadas variables manifiestas, variables
observadas o indicadores.

En el contexto de Modelacién Path PLS las variables latentes serdn obte-
nidas como una combinacién lineal de su grupo de variables observadas (in-
dicadores) (Lochlin, 1988). Se asume que cualquier medicién serd imperfecta
(Bollen, 1989), como lo muestran Haenlein y Kaplan (2004), cada observa-
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cién en el mundo real viene con un cierto error en la medicién, el cual puede
estar compuesto de dos partes: (a) error aleatorio (causado por el orden de
los items en un cuestionario o sesgo del encuestado); y (b) error sistemdtico,
debido a la varianza del método. Por ello, el valor observado de un item es
siempre la suma de tres partes, llamadas, el verdadero valor de la variable, el
error aleatorio, y el error sistemdtico.

Variables causantes de la competitividad

A continuacién en concordancia con la problemadtica identificada se com-
plementa la argumentacién de las variables a medir para el presente estudio,
describiendo algunos conceptos importantes sobre la interpretacién de dichas
variables, con el fin de dimensionar las mismas, identificar indicadores y dise-
fiar los instrumentos y escalas de medicién.

Diagrama de variables

En el cuadro que se presenta a continuacion se muestra el modelo general, en
el que se describe la relacién entre la calidad, el precio, la tecnologfa, la capaci-
tacién y los canales de distribucién presentadas como variables independientes
y la competitividad como variable dependiente.

Plantear la metodologia a seguir en la presente investigacién permitié cla-
rificar como desarrollar cada uno de los pasos, por lo que al unirlos con los
aspectos tedricos se tuvo una estructura metodoldgica fortalecida para identi-
ficar las variables independientes.

Cuadro 1
Diagrama de Variables

Variables independientes Dimension Variable dependiente
e N
Normas de calidad
Calidad | Sistemas de control de calidad m
\Sistemas de inspeccion de calidad )
( Mercado )
Precio u Costos de produccion W
Costos de comercializacion
\ J
s - - N
Maquinaria y equipo
Tecnologia = Asistencia técnica —
Infraestructura
N\ J
s N
Educacion
Capacitacion — Sistemas de capacitacion -
Inversion
. J
("Disefio del canal de distribucion 7
[Canales de distribuciér] L] Administracion del canal -
de distribucion de Embarque
\ J

"
Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados arrojados del Marco Teérico obtenido
de la investigacién documental.
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Calidad

La calidad es una variable importante que influye en la competitividad de las
empresas de acuerdo a los modelos de competitividad de la Unién Europea,
el Instituto Tecnoldgico de Massachussets, la OCDE, Michael Porter, Carlos
Wagner, Alexander Serralde, Sergio Herndndez, Alejandro Lerma y Vicente
Felgueres. Desde el punto de vista industrial, la palabra calidad significa: lo
mejor para satisfacer los deseos y gustos del pablico consumidor. Tradicional-
mente los sistemas de control de calidad se han establecido para asegurar la
calidad minima de las normas relacionadas con las necesidades y gustos de los
consumidores.

Las normas o especificaciones de calidad son el patrén contra el cual las
caracteristicas de los productos son contrastadas y, por esa razén, son la prime-
ra dimensién que se debe saber si se pretende llegar a controlar la calidad. La
segunda dimensién de la calidad es tener el sistema de control de calidad que
permita corregir las diferencias detectadas en la inspeccién de los productos
que tienen lugar. La tltima dimensién de la variable calidad, es el disefo de
los sistemas de inspeccién, es decir, las formas en las que se comparan las ca-
racteristicas de calidad de los productos contra las normas y especificaciones.

Estas dimensiones nos llevan a nuestra primera hipétesis de trabajo:

H: La aplicacién de las normas de calidad, la mejora del sistema de con-
trol de la calidad y una readecuacién del sistema de inspeccién en las
empresas exportadoras de aguacate a los Estados Unidos de América,
estd positivamente asociada a la competitividad.

Precio

La variable precio, es muy importante en el modelo de la OCDE, el Instituto
Tecnolégico de Massachussets, Michael Porter, Thomas J. Peters, Carlos Wag-
ner, Julio Segura y Vicente Felgueres.

El precio es el tnico elemento de la mezcla de mercadotecnia que genera
ingresos, todos los demds son costos: por lo tanto, debe ser un instrumento
activo en la estrategia en las principales dreas de la toma de decisiones de mer-
cadotecnia. El precio es una importante herramienta competitiva para enfren-
tar y superar a los rivales y los productos sustitutos cercanos. Con frecuencia
la competencia obligard a reducir los precios, mientras que las consideraciones
financieras entre companias producen un efecto contrario. Los precios al lado
de los costos, determinardn la viabilidad a largo plazo de la empresa (Michael
Czinkota 1996, 292).

La funcién del andlisis del mercado en relacién con la determinacién de
los precios de exportacién consiste en establecer un limite méximo para la de-
cisién, a partir de la demanda del producto y las caracteristicas de los competi-
dores. En los paises en desarrollo la situacién del mercado es la que determina
el rango de los precios de exportacién.
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H.: Al determinar un mejor precio del aguacate, se indica por medio del
mercado de que los suministros, sus costos de produccién y la comer-
cializacién, mantendrdn una mayor competitividad de las empresas
exportadoras de aguacate a los Estados Unidos de América.

Tecnologia

Forma parte de los modelos de la OCDE, el Instituto Tecnoldgico de Massa-
chussets, y Michael Porter, Alfonso Cebreros, Henry Mintzberg y Vicente Fel-
gueres. Se trata de una variable determinante que influye en la competitividad
de las empresas. Un estudio a fondo de la variable tecnologia, se realiz6 para
deducir su definicién real, sus dimensiones y los indicadores.

La tecnologia ha sido el punto utilizado en los discursos del gobierno de
México de una manera oportunista y enganoso. Asi lo demuestran con el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y el Programa Nacional de Desarrollo Tecno-
l6gico y Cientifico (PRONDETYC). El PND menciona que la competitivi-
dad dependerd fundamentalmente de la modernizacién tecnoldgica del pais.
El costo de la ciencia y la tecnologia es el mds bajo de los paises emergentes y
comparativamente inferior a economias como las potencias econémicas espa-
fiolas y coreanas (CONACYT 2001).

Existen diferentes conceptos de la tecnologia. Los japoneses dicen que
se trata de un ejercicio de supervivencia, ya que, gracias a la tecnologia, las
ciudades japonesas que se enfrentan a restricciones naturales maltiples han
sido capaces de destacar en el concierto mundial. Ahaden que en los préximos
afos, la administracion tecnoldgica serd la clave del éxito de las empresas en
todas partes del mundo. La tecnologia se define como el conocimiento orga-
nizado para fines de produccién, que estd incorporado en la fuerza de traba-
jo (habilidades), en el equipo o el conocimiento suelto. La tecnologia forma
parte de trinomio ciencia-tecnologia-produccién. Debido a ello, la siguiente
hipétesis establece:

H,: A mayor uso de tecnologia se garantiza una mayor competitividad

de las empresas exportadoras de aguacate a los Estados Unidos de
América.

Capacitaciéon

La variable capacitacién se incluye en los modelos de la OCDE, el Institu-
to Tecnoldgico de Massachussets, Michael Porter y Thomas J. Peters, Carlos
Wagner, Alfonso Cebreros y Vicente Felgueres, es una variable que influye en
la competitividad de las empresas.
H,: La capacitacion, fundamentada mediante la organizacién y la inver-
sién ayuda a lograr una mayor competitividad de las empresas expor-
tadoras de aguacate a los Estados Unidos de América.
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Canales de la distribucién

En los modelos de la OCDE, el Instituto Tecnolégico de Massachussets, Mi-
chael Porter, Miller, Alexander Serralde, Alejandro Lerma y Vicente Felgueres,
los canales de distribucién son una variable que influye en la competitividad
de las empresas. La administracién de la cadena de distribucién y su relacién
con el canal de distribucién son muy cercanas, en cuanto retine a dos organi-
zaciones independientes con objetivos compartidos.

Asi que la relacién funcional, debe ser clara con respecto a sus expectativas

y comunicar ptblicamente los cambios percibidos en el comportamiento de la
otra parte, que podria ser contraria al contrato. Entre mds estrecha es la rela-
cién con el distribuidor, es mds probable que el éxito de la comercializacién se
materialice. La relacién debe ser manejada con objetivos por alcanzar a largo
plazo. Por lo que, los indicadores en el contrato que se tiene con los interme-
diarios, lleva a la siguiente hipétesis:

HS: A mejor seleccion de los canales de distribucion, interpretada median-
te el disefo y administracién del canal de distribucién y el embarque;
se obtiene una mayor competitividad de las empresas exportadoras de
aguacate a los Estados Unidos de América.

REsurrabos
Cuestionario

Se elaboré un cuestionario para medir la relacién que existe entre los diver-
sos factores y la competitividad de las empresas exportadoras de aguacate. Se
aplicé una prueba piloto y los resultados obtenidos se utilizaron para calcular
la fiabilidad del instrumento. Estd prueba piloto permitié rectificar el instru-

mento de medicién, ajustarlo y mejorarlo, para posteriormente aplicarlo a la
muestra (Pardinas, 1999 y Herndndez, et.al., 2010).

Fiabilidad y Validez

Para la presente investigacién se empled el coeficiente Alfa de Cronbach, que
ayuda a evaluar la consistencia interna del instrumento de medicién consti-
tuido por una escala de tipo Likert (Quero, 2010). Utilizando la siguiente
férmula:

K

OC:K—I(l_

2
)

Donde:
K" Es el ndmero de items.
%87 Esla suma de la varianza de los {tems.
8% Eslavarianza del puntaje total.
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Tabla 3
Operacionalizacion de las Variables Independientes
Variable Dimensién Indicador Pregunta| Clave
Normas de calidad Objetivos 1 CNCOB
Clientes 2 CNCCL
Materias primas 3 CNCMP
Competencia 4 CNCCP
Calidad Comunicacién 5 CNCCM
Sistemas de control de calidad Clientes 6 CSCCC
Estdndares 7 CSCCE
Sistemas de inspeccién de calidad Clientes 8 CSICC
Materia prima 9 CSICM
Herramientas 10 CSICH
Mercado Manejo del precio 11 PMRMP
Costos de produccién Supervisién 12 PCPSU
Competidores 13 PCPCO
Precio Diagnéstico competitivo 14 PCPDC
Integracién del precio 15 PCPIP
Precios competitivos 16 PCPPC
Costos de comercializacién Elementos 17 PCCEL
Maquinaria y equipo Utilizacién de recursos 18 TMEUR
Modernidad 19 TMEMO
Tecnologia Asistencia técnica Asesor}l'a, consultorfa 20 TATAC
Inversién 21 TATIN
Infraestructura Competidores 22 TINCO
Exportacién 23 TINEX
Educacién Formacién profesional 24 CEDFP
Nivel educativo 25 CEDNE
Sistemas de capacitacién Programa de capacitacién 26 CSCPC
Capacitacién Técnicas de capacitacién 27 CSCTC
Material de apoyo 28 CSCMA
Formacién previa 29 CSCEFP
Inversién Horas de capacitacién 30 CINHC
Inversién sobre ventas 31 CINIV
Disefio del canal de distribucién Cliente 32 DDCCL
Administracién del canal de Contrato 33 DACCO
Canales de distribucién Intermediar‘ios 34 DACIN
distribucion Competencia 35 DACCM
Normatividad 36 DACNO
Embarque Distancia 37 DEMDI
Oﬁtimizacio’n de lotes 38 CEMOL

El resultado del Alfa de Cronbach, obtuvo un valor de 0.904, lo que in-
dica que es un instrumento fiable. En tanto que para la validez se emplearon
tres conceptos, de contenido de criterio y de constructo. En el primer caso la
validez de contenido entendida como el grado en que ¢l instrumento refleja
un dominio especifico de contenido de lo que se mide, (grado en que la me-
dicién representa a la variable medida) (Herndndez, ez. /., 2010). La presente
investigacién incorpora las variables independientes: Calidad, Precio, Capaci-
tacién, Tecnologia y Canales de Distribucidon; como variable dependiente es
la competitividad.

En cuanto a la validez de criterio se realizé6 una comparacién con algin
criterio externo que busque medir lo mismo. Al comparar el instrumento
con otras investigaciones similares, en las que se estudia la competitividad de
las empresas, se encontraron estudios que presentaron condiciones similares,
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Agustin (2011) y Tafolla (2012) solo por mencionar algunos. Por tltimo la
validez de constructo se realiza comparando la informacién obtenida con la
teorfa, para determinar la relacién con los conceptos utilizados. Se cuenta con
un marco tedrico que soporta a las variables relacionadas con los conceptos

medidos.

Tabla 4

Resultados obtenidos de las Variables aplicadas a las Empresas Encuestadas
I EEEEEEEEEEETE————

. . . P Canales de
Empresa Calidad Precio | Tecnologia | Capacitacion distribucién Comp.
N° 10 7 6 8 7 Total
1 29 15 22 23 17 106
2 36 21 24 30 22 133
3 28 13 18 14 16 89
4 26 21 22 20 24 113
5 35 17 23 32 26 133
6 27 18 19 20 15 99
7 30 23 24 32 24 133
8 25 11 18 17 22 93
9 26 16 19 24 21 106
10 27 21 20 28 20 116
11 30 16 20 27 15 108
12 37 25 24 27 20 133
13 36 25 23 23 26 133
14 25 17 18 24 21 105
15 24 17 20 27 24 112
16 26 16 20 22 20 104
17 36 25 24 28 21 134
18 20 19 16 19 18 92
19 25 20 18 26 19 108
20 27 19 17 24 23 110
21 34 23 21 24 18 120
22 24 17 15 20 17 93
23 36 25 23 26 23 133
24 33 25 22 29 25 134
25 33 28 24 31 17 133
Total 735 493 514 617 514 2873

Fuente: Obtencién de resultados con base en la aplicacién de los cuestionarios en el trabajo

de campo.
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Tabla 5
Estadistica Descriptiva de las Variables Independientes y Dependientes
Medidas Calidad Precio Tecnologia | Capacitacion d(i:sat:iljts:igr? Comp.
Media 2940 | 19.72 20.56 24.68 2056 | 114.9
Mediana 28.00 19.00 20.00 24.00 21.00 112.0
Moda 36.00 25.00 24.00 24.00 17.00 133.0
Desv. 4.87 4.34 2.74 4.66 3.34 15.8
Sta.
Asimetria 0.15 .038 -.028 -.036 -0.05 -0.04
Curtosis 1.5 | -071 -0.99 -0.25 -1.03 1.4
Rango 17.00 17.00 9.00 18.00 11.00 45.0
r-C 0.850 0.811 0.888 0.820 0.550
r2-C 0.723 0.658 0.789 0.672 0.303

I
Fuente: Elaboracién propia con base en la investigacién de campo realizada

Discusion

La investigacion en dreas sociales y/o cualitativas ha tenido el apoyo de herramien-
tas estadisticas cada vez mds sofisticadas. Con ello, se tiene la posibilidad de repre-
sentar la realidad a través de modelos cada vez mds complejos con el surgimiento
de técnicas como la Modelacién de Ecuaciones Estructurales (SEM) que permite
realizar regresiones multiples entre variables latentes (Barroso et al., 2005).

Precisamente, considerando las condiciones y aplicabilidad de las herra-
mientas para andlisis multivariable (Lévy y Varela, 2003), se decidié utilizar la
Modelacién de Partial Least Square (PLS) para el andlisis del modelo propuesto.

PLS, siendo una técnica de Ecuaciones Estructurales (SEM), es una me-
todologia de andlisis de datos multivariable que provee un marco para analizar
relaciones multiples entre constructos. Se asume que cada constructo juega
el papel de un concepto tedrico que es representado por sus indicadores, y
las relaciones entre constructos deben ser establecidas tomando en cuenta el
conocimiento previo (teorfa) del fenémeno bajo andlisis. PLS se basa en un
algoritmo iterativo en el cual los pardmetros son calculados por una serie de
regresiones Least Squares y el término Partial se debe a que el procedimiento
iterativo que involucra separar los pardmetros en vez de estimarlos de forma
simultdnea (Sdnchez, 2009).

El enfoque PLS (basado en la varianza) es mds apropiado para la predic-
cién de las variables, alta complejidad, y/o desarrollo de teorfa (andlisis explo-
ratorio) (Chin, 1997). Este método se enfoca en maximizar la varianza de las
variables dependientes explicadas por las independientes, en vez de reproducir
la matriz de covarianzas empirica (Haenlein y Kaplan, 2004). Ademds, debido
a que el enfoque estima las variables latentes como combinaciones lineales de
las medidas observadas, se evita el problema de indeterminacién (Chin, 1997).
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Tabla 6

Factores que afectan a cada indice, considerando aquellos con

CLAVE

CAL

CAP

efecto total mayor a 0.15
e ————————

DIS

PRE

TEC

CEDFP

.697

CEDNE

.623

CEMOL

514

CINHC

.620

CINIV

.367

CNCCL

757

CNCCM

483

CNCCP

.667

CNCMP

649

CNCOB

.331

CSscccC

431

CSCCE

.560

CSCFP

.674

CSCMA

.754

CSCPC
CSCTC

.610
.713

CsicC

.607

CSICH

454

CSICM

432

DACCM

.353

DACCO

.539

DACIN

.607

DACNO

420

DDCCL

.581

DEMDI

.752

PCCEL

495

PCPCO

.556

PCPDC

792

PCPIP

.658

PCPPC

729

PCPSU

.663

PMRMP

.647

TATAC
TATIN

.742
.752

TINCO

294

TINEX

279

TMEMO

.818

TMEUR

.657

Fuente: Elaboracién propia con base a los datos obtenidos en la
utilizacién del PLS
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El PLS tiene la capacidad de tratar con modelos muy complejos con un
gran ndmero de constructos e interrelaciones, permite trabajar con muestras
relativamente pequenas, y hace suposiciones menos estrictas sobre la distri-
bucién de los datos, pudiendo trabajar con datos nominales, ordinales o de
intervalo (Duarte y Raposo, n.d.). Ademis, se ha demostrado que los méto-
dos matemdticos de PLS son bastante rigurosos y robustos (Haenlein y Ka-
plan,2004). En resumen, PLS puede ser una herramienta poderosa por las mi-
nimas demandas de escalas de medicién, tamano de muestra, y distribuciones
residuales (Chin, 1997).

Con base en la informacidén anterior se obtuvieron los indices de la com-
petitividad, utilizando la técnica del PLS, segtn la tabla 5.

Posteriormente, se agruparon los indices quedando las variables como se
observan en la siguiente tabla:

Tabla 7
Efectos directos entre las Variables de

competitividad
]

CAL | CAP | DIS | PRE | TEC
CAL .607 .700 | .726
CAP 422 .062
DIS 152
PRE .086

]
Fuente: Elaboracién propia con base a los datos

obtenidos en la utilizacién del PLS

En la tabla anterior se observa que la Variable Tecnologia es la més signi-
ficativa, ya que presenta una asociacién positiva con cada una de las variables
independientes (Calidad, Capacitacién, Distribucién y Precio).

El proceso que se siguié para la utilizacién del PLS, fue el siguiente: pri-
mero, los pesos de las relaciones, que vinculan los indicadores a sus respectivas
variables latentes son estimados; segundo, se calculan los case values para cada
variable latente basdndose en un promedio ponderado de sus indicadores. Fi-
nalmente, estos case values son usados en un grupo de ecuaciones de regresion
para determinar los pardmetros de los coeficientes paths o estructurales (Haen-
lein y Kaplan, 2004). El algoritmo regresa nuevamente a las relaciones del
modelo de medicién en donde nuevos pesos (outerweights) son calculados,
y el proceso continta iterativamente hasta que se alcanza la convergencia de
los pesos.

Los procesos anteriores para llevar a cabo la modelacién con el PLS, die-
ron como resultado el siguiente modelo estructural en forma grifica que re-
presenta las relaciones entre constructos (i.e. variables latentes) que son hi-
potetizadas en el modelo propuesto. Para analizar el modelo estructural con
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PLS, éste debe ser planteado como un modelo recursivo, lo que significa que
no se permiten Joops en las relaciones estructurales. Debido a que el objetivo
primario del PLS es la prediccién, la bondad del modelo es evaluada por dos
indices principales: los coeficientes de los paths estructurales y la predictividad
combinada (R?) de los constructos endégenos (Chin, 1998). Duarte y Raposo
(n.d.) utilizaron el criterio que la varianza explicada (R?) para las variables
enddgenas debe ser mayor que 0.1.

Figura 1

Modelo de Interrelaciones de las Variables de Competitividad
______________________________________________________________________________________________________|

cNECL

CNCCM PCCEL PCPCO PCPDC PCPIP PCPPC PCPSU PMRMP

o Velald
o792 0658 o729
0.495 0:556 0663 9647

CNCMP
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€scce
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CSICH
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CEDNE
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CINY
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cscTC

0.697
0623
0620
0.367
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0610
0.713

0.726

0.607
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0422

0514
cap 0353 gs3g

CEMOL DACCM DACCO

0.086

0.742
0.752
0.294
0.279
0.818

0857

0.152

o5, oazo 05810752

DACIN DACNO DDCCL DEMDI

TATAC

TATIN

TINCO

TINEX

TMEMO

TMEUR

Fuente: Elaboracién propia con base a la metodologia del PLS

La estimacién del modelo y la validacién Bootstrap se realizaron utilizando
el Sofware PLS-Smart.

Como se puede observar en la Figura 1, la Tecnologfa es la variable que
presenta un impacto significativo y relevante en casi todos los indices analiza-
dos. Esto es consistente con lo mostrado en los modelos EFQM (2003), Bal-
drige (BNQP, 2008), y Bassioni et al. (2005), que la colocan como el impulsor
de los demds factores y resultados de las Empresas Exportadoras.

CONCLUSIONES

Los elementos miés relevantes del concepto de competitividad ayudan a com-
Yy
prender todos los aspectos que éste involucra y orienta los esfuerzos encami-
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nados a la mejora del desempefio competitivo de las Empresas Exportadoras.

El andlisis de la competitividad empresarial comprende tres tipos princi-
pales de elementos: factores internos, factores externos e indices. Todos ellos,
de manera conjunta, definen la posicién competitiva de las empresas y pro-
veen los elementos necesarios para realizar andlisis orientados a mejorar el
desempeno de las empresas exportadoras.

Por su parte, el modelo conceptual propuesto de interrelaciones de com-
petitividad provee otra perspectiva desde la cual se pueden analizar las varia-
bles que le dan forma al desempeno competitivo de las empresas. El andlisis
de este modelo permitird a los Directivos tener un mejor entendimiento de las
relaciones existentes entre las variables, y por ende, una visién mejor informa-
da sobre su empresa.

El andlisis del modelo propuesto presenté medidas de buen ajuste y de
conformidad con las diferentes reglas empiricas establecidas en la literatura
y que fueron revisadas. La estimacién del modelo validd, para un Alpha de
0.904, 38 relaciones de un total de 67 relaciones hipotéticas, y otras 12 pu-
dieron ser consideradas como marginalmente significativas o casi significativas
(p<0.15).

De los resultados obtenidos se demostré que la variable Tecnologia esta-
blece un impacto significativo con las variables: calidad (0.726), capacitacion
(0.062), distribucién (0.152) y precio (0.086).

Se determiné que las variables independientes (calidad, precio, tecnologia
y capacitacién) afectan fuertemente a la competitividad, ya que existe una vin-
culacién positiva considerable entre las variables independientes y la variable
dependiente con excepcién de los canales de distribucién, en que su efecto es
menor al de las variables mencionadas.

En consecuencia, se afirma que el impacto que tienen las variables ante-
riormente descritas es el siguiente: la calidad afecta a la competitividad en un
0.850; el precio en 0.811, la tecnologia en 0.888, la capacitacién en 0.820 y
los canales de distribucién en 0.550. Como se observa, las que mayor influen-
cia tiene es la tecnologfa, seguido de la calidad y los canales de distribucién.

Respecto a los fundamentos tedricos, se estudid lo relacionado a las teorfas
del Comercio Internacional, ademads de considerar los criterios de evaluaciéon
de la UE, OCDE, INCAE, INEGI, MIT, investigadores e institutos de in-
vestigacion. Se investigd, sobre el tema central (competitividad), asi como la
parte tedrica de cada una de las cinco variables independientes, de donde se
extrajeron sus dimensiones e indicadores para efectuar el estudio de campo.

Por consiguiente, el resultado obtenido es que las cinco hipétesis de traba-
jo que se formularon se probaron en su totalidad.

Finalmente, este estudio también resulta importante para mostrar cémo la
Modelacién de Ecuaciones Estructurales con el enfoque PLS se puede aplicar
exitosamente a modelos complejos que tratan de explicar la realidad de algu-
no de los aspectos de las Empresas Exportadoras. Dichos modelos ayudardn
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a entender y explicar las relaciones entre diferentes factores que afectan los
resultados de las empresas exportadoras.
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